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Agenda:

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Vereinbarungen

Geltungsbereich, Mandanten und Endgerdte
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(,AGB") gelten fir alle Vertrage, die im Rahmen
der Geschaftsbeziehungen zwischen der Agenda
Informationssysteme GmbH & Co. KG (,Agenda”)
und Vertragspartnern, die in der Geschaftsfahig-
keit unbeschrankt sind und keine Verbraucher im
Sinne von § 13 BGB oder anderer entsprechend
einschlagiger gesetzlicher Bestimmungen sind
(,Kunden"), geschlossen werden.
Abweichenden Geschaftsbedingungen des Kun-
den wird ausdriicklich widersprochen. Diese gel-
ten nur, falls und soweit sie von Agenda aus-
dricklich in Schrift- oder Textform anerkannt
wurden.

Fur einzelne Leistungen und/oder Produkte von

Agenda gelten Besondere Vereinbarungen, wel-

che den Allgemeinen Vereinbarungen bei Ab-

weichungen vorgehen. Bei Unklarheiten und/
oder Widersprichen gilt folgende Rangfolge (die
niedrigere Ziffer geht der hoheren Ziffer jeweils
vor):

1. Regelungen des Einzelvertrages

2. Teil Il dieser AGB (Besondere Vereinba-

rungen)

3. Teil | dieser AGB (Allgemeine Vereinba-

rungen)

Definitionen

1.4.1 Jedes vom Kunden verwendete technische
Gerdt (z. B. PC, Laptop, Mobiltelefon,
Tablet etc.), auf dem der Kunde On-
Premises-Anwendungen nutzt, zdhlt als
separates Endgerat (,Endgerat”).

1.4.2 Die Anzahl der Mandanten im Sinne von
Teil I dieser AGB (Allgemeine Vereinba-
rungen) ist - sofern in den Besonderen
Vereinbarungen nicht abweichend definiert

- die Summe aller im Agenda-Produkt
verwendeten Mandantennummern
(aktuell einsehbar im Bereich ,Zentra-
le Mandanten- und Institutionsverwal-
tung"), die vom Kunden innerhalb der letz-
ten zwolf Kalendermonate verwendet wur-
den. Der Mandant bzw. seine Mandanten-
nummer wird ,verwendet”, sobald fir die-
sen Mandanten Daten erfasst oder gedn-
dert werden oder sobald fir diesen Man-
danten eine Datenlbermittlung stattfindet

- unabhdngig vom Geschafts- oder Veran-
lagungsjahr. Sind mehrere Installationen
der Agenda-Software vorhanden, wird die
Anzahl der Mandanten Uber alle Installati-
onen herangezogen.

1.4.3 Die Anzahl der Kanzleien im Sinne dieser
AGB ist die Summe der im von Agenda zur
Verfligung gestellten Produkt angelegten

,Kanzleien”, in denen Mandanten im Sinne
dieser AGB angezeigt werden.

1.4.4 Eine weitere Betriebsstdtte im Sinne die-
ser AGB liegt vor, sofern diese zum Zweck

2.2
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3.2

des Aufbaus eines erweiterten oder eines
von der Hauptbetriebsstdtte unabhangigen
Mandantenstamms unterhalten wird.

1.4.5 Die Anzahl abgerechneter Mitarbeiter im
Sinne dieser AGB ist die Summe aller Mit-
arbeiter, fur die ein Lohnkonto in Agenda
Lohn- und Gehaltsabrechnung gefiihrt wird.
Nachberechnungen fir bereits berechnete
Lohnmonate werden nicht bei der Zahlung
berlcksichtigt.

1.4.6 Die Anzahl aktiver Mitarbeiter im Sinne
dieser AGB ist die Summe aller im Produkt

,Personalmanagement” angelegten Mitar-
beiter, die noch nicht ausgetreten sind.

1.4.7 Als Kundenbereich wird der fiir Kunden
(ggf. nach einem Login) zugdngliche Kun-
denbereich auf der Webseite von Agenda,
die flr das betreffende Produkt jeweils
einschlagig ist, bezeichnet.

Produktbeschreibungen und Preise

Der Leistungs- und Funktionsumfang der von
Agenda dem Kunden angebotenen Leistungen
und Produkte bestimmt sich nach der zum Zeit-
punkt des Vertragsschlusses giltigen Produktbe-
schreibung.

Preise fr Produkte, Lieferungen und Leistun-
gen richten sich nach der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses glltigen Preisliste; alle
angegebenen Preise sind Nettopreise, d. h.
exklusive Umsatzsteuer, es sei denn, bei der
jeweiligen Preisangabe ist ausdricklich etwas
Abweichendes geregelt.

Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen, der Leistungen und der Preise
Agenda hat das Recht, diese AGB jederzeit ab-
zudndern oder um Regelungen zur Nutzung zu-
sdtzlicher Leistungen oder Funktionen der von
Agenda angebotenen Leistungen und Produkte
zu ergdnzen. Die Anderungen und/oder Ergin-
zungen der AGB werden dem Kunden spatestens
vier Wochen vor dem geplanten Inkrafttreten
per E-Mail an die vom Kunden gegeniiber Agen-
da mitgeteilte E-Mail-Adresse oder tber das von
Agenda dem Kunden zur Verfiigung gestellte
Produkt oder Gber den Kundenbereich angekiin-
digt. Die Zustimmung des Kunden zur Anderung
der AGB gilt als erteilt, wenn der Kunde der An-
derung nicht innerhalb einer Frist von zwei Wo-
chen, beginnend mit dem Tag, der auf die Ande-
rungsankindigung folgt, in Textform

(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gegeniber
Agenda widerspricht.

Agenda behadlt sich vor, die dem Kunden angebo-
tenen Leistungen zu dndern oder abweichende
Funktionalititen anzubieten, es sei denn, An-
derungen und Abweichungen sind fir den Kun-
den nicht zumutbar. Sofern mit der Bereitstel-
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lung einer gednderten Leistung oder einer Ande-
rung von Funktionalititen eine wesentliche An-
derung der durch die angebotenen Leistungen
und/oder Funktionalitaten unterstitzten Arbeits-
abldufe des Kunden und/oder Beschrdankungen
in der Verwendbarkeit bisher erzeugter Daten
einhergehen, wird Agenda dies dem Kunden in-
nerhalb einer angemessenen Frist vor dem Wirk-
samwerden einer solchen Anderung in Textform
per E-Mail an die vom Kunden gegeniiber Agen-
da mitgeteilte E-Mail-Adresse oder tber das von
Agenda dem Kunden zur Verfligung gestellte
Produkt oder Uber den Kundenbereich ankindi-
gen. Widerspricht der Kunde der Anderung nicht
in Textform innerhalb einer angemessenen Frist
ab Zugang der Anderungsmitteilung gegentiber
Agenda, wird die Anderung Vertragsbestandteil.
Agenda behdlt sich dartiber hinaus vor, die an-
gebotenen Leistungen zu dndern oder abwei-
chende Funktionalitaten anzubieten, wenn dies
dem Kunden zumutbar ist und (i) soweit dies er-
forderlich ist, um die Ubereinstimmung der von
Agenda angebotenen Leistungen und/oder Pro-
dukte mit dem auf diese Leistungen und/oder
Produkte anwendbaren Recht herzustellen, ins-
besondere, wenn sich die Rechtslage dndert; (ii)
soweit Agenda damit einer an Agenda gerichte-
ten Gerichts- oder Behdrdenentscheidung nach-
kommt; (iii) soweit dies erforderlich ist, um Si-
cherheitslicken in den angebotenen Leistungen
und/oder Produkten zu beseitigen; oder (iv) so-
weit dies iberwiegend vorteilhaft fiir den Kun-
den ist.

Agenda ist berechtigt, die Preise fir die kosten-
pflichtigen vertraglichen Leistungen zum Aus-
gleich von Personal- und sonstigen Kostenstei-
gerungen jahrlich in angemessener Hohe anzu-
passen. Agenda wird diese Preisanpassungen
und den Zeitpunkt der Wirksamkeit der Preisan-
passung dem Kunden in Textform Uber E-Mail an
die vom Kunden gegeniliber Agenda mitgeteilte
E-Mail-Adresse oder ber das von Agenda dem
Kunden zur Verfligung gestellte Produkt oder
iber den Kundenbereich bekanntgeben. Die
Preisanpassungen gelten nicht fr die Zeitrdume,
fur die der Kunde bereits Zahlungen geleistet hat.
Betrdgt die Preisanhebung mehr als fiinf Prozent
des bisherigen Preises, so kann der Kunde dieser
Preiserhohung mit einer Frist von zwei Wochen
ab Mitteilung in Textform gegeniiber Agenda wi-
dersprechen. Eine aus einer Anderung der ange-
botenen Leistungen und/oder Funktionalitaten
und/oder der Zahl der Endgerdte und/oder der
Zahl der Mandanten und/oder Kanzleien und/
oder Betriebsstatten und/oder abgerechneten
Mitarbeitern und/oder aktiven Mitarbeitern re-
sultierenden Anderung des Preises gilt nicht als
Preisanpassung im Sinne dieser Ziffer 3.4.
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Widerspricht der Kunde einer Anderung im Sinne
dieser Ziffer 3 form- und fristgerecht gegentber
Agenda, wird das Vertragsverhdltnis unter den
bisherigen Bedingungen fortgesetzt. Agenda be-
hadlt sich fur diesen Fall vor, das Vertragsverhalt-
nis auBerordentlich mit einer Frist von einem
Monat in Schriftform oder Textform zu kindigen.

Inanspruchnahme von Leistungen, Leistungs-
erbringung durch Dritte (Subunternehmer)
Die Nutzung der Leistungen und Produkte von
Agenda durch den Kunden ist dem Kunden aus-
schlieRlich im Rahmen seiner beruflichen Tatig-
keit gestattet.

Die Leistungen von Agenda dirfen nicht an Drit-
te weitergegeben werden, es sei denn, dies ist in
den Besonderen Vereinbarungen, in einem Ein-
zelvertrag oder den Produktbeschreibungen aus-
driicklich abweichend geregelt.

Der Versand samtlicher Dokumente, Unterlagen
und Programme sowie die Ubermittlung von Da-
ten und Programmen von und zu Agenda erfolgt
ausschlieBlich auf Gefahr des Kunden.

Agenda ist berechtigt, Leistungen auch durch
Dritte (Subunternehmer) erbringen zu lassen. So-
weit der Austausch oder der erstmalige Einsatz
eines Subunternehmers, der auch weiterer
Auftragsverarbeiter im Sinne der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (,DSGVO") ist, im
Rahmen einer Leistungsanderung erfolgt, hat
der Kunde das Recht, Einspruch gemaR Art. 28
Abs. 2 DSGVO zu erheben. Fir diesen Fall behdlt
sich Agenda das Recht zur fristlosen Kiindigung
des davon betroffenen Vertrags aus wichtigem
Grund in Schrift- oder Textform vor.

Rechnungen, Zahlungen, Einwdnde gegen die
Rechnungsstellung

Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm
Agenda Rechnungen sowie Mahnungen entweder
innerhalb der ihm von Agenda angebotenen Pro-
dukte zur Verfligung stellt oder ihm diese per
E-Mail an die vom Kunden gegeniiber Agenda
mitgeteilte E-Mail-Adresse (ibersendet.

Die Zahlung aller Rechnungsbetrdge ist inner-
halb von zehn Tagen nach Rechnungsdatum
ohne Abzug fallig. Mit Ablauf dieser Frist kommt
der Kunde in Verzug (vgl. Ziffer 8).

Erfolgt die Zahlungsabwicklung nicht im Last-
schriftverfahren, ist Agenda berechtigt, wegen
des groReren Verwaltungsaufwandes eine ange-
messene Bearbeitungsgebihr zu verlangen.

Der Kunde wird bei Anwendung des Lastschrift-
verfahrens mit einem Vorlauf von mindestens
fiinf Tagen per Vorabankindigung tber den
bevorstehenden Lastschrifteinzug informiert.
Der Kunde wird fir ausreichende Deckung
seines Kontos am Tage des Einzuges sorgen.
Bankgebihren aufgrund von Ricklastschriften
werden dem Kunden in Rechnung gestellt.
Einwdnde gegen die Rechnungsstellung von
Agenda sind innerhalb einer Ausschlussfrist von
vier Wochen nach Erhalt der Rechnung mit Be-
griindung gegenliber Agenda schriftlich geltend
zu machen. Erfolgt kein Einwand, gilt die Rech-
nung als anerkannt.

6.1.

6.2

6.3

6.4

Mitwirkungspflichten des Kunden

Soweit Agenda und der Kunde im Einzelvertrag
nichts Abweichendes vereinbaren, verpflichtet
sich der Kunde - unberhrt sonstiger Pflichten —
zu folgenden Mitwirkungspflichten, die als
Hauptleistungspflichten und nicht lediglich als
Nebenpflichten oder Obliegenheiten eingestuft
werden:

Der Kunde hat fur die Laufzeit der vertraglichen
Beziehungen mit Agenda Sorge dafir zu tragen,
dass die fur die Leistungserbringung von Agenda
erforderlichen IT-Systeme des Kunden die jewei-
ligen Systemvoraussetzungen erfillen.

Der Kunde benennt Agenda einen qualifizierten
Ansprechpartner nebst Stellvertreter unter An-
gabe einer E-Mail-Adresse und sorgt wahrend
seiner Ublichen Geschaftszeiten flr die Erreich-
barkeit und laufende Priifung dort eingehender
E-Mails. Anderungen in Bezug auf Ansprech-
partner und hinterlegter E-Mail-Adresse wird der
Kunde Agenda unverziiglich mitteilen. Im Ub-
rigen ist der Kunde verpflichtet, samtliche Nach-
richten und Informationen, die Agenda dem
Kunden innerhalb der von Agenda angebotenen
Leistungen zur Verfligung stellt (z. B. Kundenbe-
reich) unverzlglich abzurufen.

Soweit die Inanspruchnahme von Online-/
Cloud-Anwendungen Zugangsdaten (insbeson-
dere Passworter) erfordert, hat der Kunde diese
ausreichend vor unberechtigter Kenntnisnahme
Dritter zu schiitzen. Angaben, die zur Generie-
rung solcher Zugangsdaten erforderlich sind,
sind vom Kunden wahrheitsgemdl zu machen.
Der Kunde wird Zugangsdaten auf Verlangen
von Agenda (z. B. bei Sicherheitslicken) andern.
Der Kunde ist verpflichtet die technischen Vo-
raussetzungen zur Verwendung der von Agenda
angebotenen Leistungen und Produkte selbst si-
cherzustellen. Insbesondere treffen den Kunden
folgende Pflichten:

6.4.1 Der Kunde hat die jeweils neueste Version
der von Agenda zur Verfligung gestellten
Anwendungen zu benutzen und alle ihm
wdhrend der Laufzeit zur Verfligung ge-
stellten Updates unverziiglich nach Verfiig-
barkeit zu installieren. Ein Update ist dem
Kunden dann zur Verfligung gestellt, wenn
der Kunde hierauf entweder tber eine
entsprechende Update-Funktion zugrei-
fen kann und der Kunde Uber die Bereit-
stellung des Updates von der Anwendung
oder per E-Mail informiert wurde oder der
Kunde einen Datentrdger erhalten hat, auf
welchem das Update enthalten ist. Der
Kunde trdgt alle aus der Weiterbenutzung
einer Altversion folgenden Risiken selbst.
Agenda hat das Recht, dem Kunden eine
Frist zur Installation von Updates vorzuge-
ben und nach erfolglosem Fristablauf die
angebotenen Produkte/Leistungen bis zur
Installation des von Agenda geforderten
Updates einzuschranken oder den Zugriff
auf diese zu sperren.

Die Anbindung an das Internet in ausrei-
chender Bandbreite und Latenz liegt im
Verantwortungsbereich des Kunden.

6.4.2

6.5

6.6

6.4.3 Der Kunde ist daflr verantwortlich, inner-
halb der eigenen Organisation und fir sei-
ne Mitarbeiter dem aktuellen Stand der
Technik entsprechende IT-SicherheitsmaR-
nahmen zu treffen. Insbesondere muss der
Kunde seine IT-Systeme regelmaRig warten
und geeignete Sicherheitsmalnahmen er-
greifen, um mogliche Gefahrenpotenziale
bei der Verwendung von Produkten und
Leistungen von Agenda zu vermeiden. Da-
zu gehoren unter anderem, aber nicht da-
rauf begrenzt, die Installation und regel-
maRige Aktualisierung einer gangigen An-
tivirus-Software sowie einer den aner-
kannten Sicherheitsstandards entspre-
chenden Firewall auf den Endgerdten des
Kunden und seiner Mitarbeiter, die Sicher-
stellung der Vergabe, Benutzung und re-
gelmdRigen Aktualisierung von sicheren
Passwortern nach MaRgabe des BSI oder
anderer dquivalenter, anerkannter Sicher-
heitsstandards.

Der Kunde ist auch verpflichtet, fur die
Geheimhaltung der seinen Nutzern zuge-
ordneten Identifikations- und Authentifi-
zierungsdaten zu sorgen, z. B. durch das
organisatorische und - sofern moglich -
technische Verbot der Weitergabe von
Passwortern sowie durch das Verbot

der Nutzung von sogenannten ,Shared
Accounts”.

Dartiber hinaus hat der Kunde fir die
Sicherheit der verwendeten Internetver-
bindung Sorge zu tragen.

Der Kunde ist fir die fachliche Einrichtung und
Administration der von Agenda zur Verfligung
gestellten Leistungen und Produkte selbst ver-
antwortlich. Dies gilt unabhdngig davon, ob
Agenda den Kunden bei der Einrichtung und/
oder Nutzung der von Agenda zur Verfligung
gestellten Leistungen und Produkte, in welcher
Form auch immer, unterstitzt. Hierzu zdhlen ins-
besondere: (i) die fachliche Einrichtung der zur
Verflgung gestellten Leistungen, insbesonde-
re Migration von Daten, Konfiguration von Pro-
zessen und Produkten; (ii) die technische Anbin-
dung von Schnittstellen auf Seiten des Kunden
nach der Spezifikation fir ein- und ausgehende
Daten; (iii) die Administration des Accounts, ins-
besondere das Anlegen von Benutzern und Rol-
len und Zuweisen von Zugangen zum Account.
Der Kunde ist verpflichtet, Agenda (iber auf-
tretende Leistungsstorungen (Mdngel der Leis-
tungen, fehlende Verfiigbarkeit) unverziglich

in Textform zu informieren sowie nachvollzieh-
bare und detaillierte Informationen unter Anga-
be aller fir die Mdngelerkennung und -analyse
zweckdienlichen Informationen zu auftretenden
Leistungsstorungen an Agenda zu Gbermitteln.
Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeits-
schritte, die zum Auftreten des Mangels gefiihrt
haben, die Erscheinungsform sowie die Auswir-
kungen des Mangels. Der Kunde wird Agenda bei
auftretenden Leistungsstérungen in angemes-
senem Umfang bei der Fehleridentifizierung und

6.4.4

6.4.5

-behebung unterstitzen. Agenda ist berechtigt,

dem Kunden voriibergehend Fehlerumgehungs-
moglichkeiten aufzuzeigen und die eigentliche



6.7

6.8

6.9

Ursache spater durch Anpassung der von Agenda
angebotenen Leistungen/Produkte zu beseitigen,
sofern dies dem Kunden zumutbar ist. Wird eine
Agenda-Anwendung als mangelhaft gerlgt,
besteht die Moglichkeit, dass der Kunde Agenda -
jedoch nur nach vorheriger Riicksprache mit dem
Support von Agenda - auf einem von Agenda vor-
gegebenen Weg auf der URL https://agenda-kun-
den.de/dateiupload einen pseudonymisierten Da-
tenbestand Gibersendet, um Agenda die Fehlerpri-
fung zu ermoglichen und/oder zu erleichtern; auf
ausdricklichen vorherigen Kundenwunsch besteht
im Einzelfall auch die Moglichkeit, dass der Kunde
Agenda ermoglicht, auf seinen Datenbestand zur
Fehlerbeseitigung zuzugreifen.
Der Kunde darf nichts unternehmen, was einer un-
berechtigten Nutzung von Leistungen und/oder
Produkten Vorschub leisten konnte. Der Kunde
wird Agenda unverzlglich unterrichten, wenn er
Kenntnis davon hat, dass in seinem Bereich ein un-
berechtigter Zugriff auf Leistungen und/oder Pro-
dukte droht oder erfolgt ist.
Der Kunde ist sich bewusst und damit einverstan-
den, dass er bei Problemen mit den von Agenda
angebotenen Leistungen und/oder Produkten vor
Inanspruchnahme des Supports alle von Agenda
vorgehaltenen alternativen Informationsmittel
(z. B. Hilfe-Funktion, Schnelleinstieg, Nachrich-
ten-Ticker, Videos etc.) ausschépfen muss, und mit
den Supportleistungen keine Beratung in steuer-
lichen oder rechtlichen Dingen verbunden ist.
Beinhaltet eine Supportleistung einen Fernzugriff
auf die Systeme des Kunden, wird dieser vorher
alle auf dem System befindlichen Daten sichern
und fr ausreichenden Schutz von auf den Syste-
men befindlichen personenbezogenen Daten
Sorge tragen. Der Kunde hat Agenda auf Anforde-
rung diejenigen Aufwendungen zu ersetzen, die
Agenda aus
6.8.1 einer vom Kunden veranlassten Uberprii-
fungs-, Untersuchungs- und Fehlerbeseiti-
gungsmalknahme entstehen, es sei denn,
der gemeldete Fehler oder die Stérung liegt
in der Leistung von Agenda begriindet, oder
6.8.2 einer Verletzung der vertraglichen Haupt-
oder Nebenleistungspflichten des Kunden
entstehen, es sei denn, den Kunden trifft
kein Verschulden. Aufgewendete Arbeitszeit
von Agenda wird nach MaRgabe der jeweils

aktuellen Stundensdtze von Agenda vergltet.

Der Kunde hat die unter Nutzung von Leistungen
erstellten und/oder verarbeiteten Daten ausrei-
chend vor Verlust, Zerstérung oder Beschadigung
zu sichern, insbesondere durch getrennte Speiche-
rung oder vergleichbare Sicherung der Daten spa-
testens mit Beendigung der Datenbearbeitung.
Dies gilt insbesondere fir geschdftskritische
Daten und Informationen sowie Daten und Infor-
mationen, die fir die Einhaltung gesetzlicher, ge-
richtlicher oder behordlicher Fristen relevant sind.
Den Kunden treffen bei Inanspruchnahme der
Datenlbermittlungsdienste (z. B. Meldungen an
Behdrden) — unber(hrt sonstiger Pflichten, die
sich auch aus der Produktbeschreibung sowie
diesen AGB ergeben - folgende Pflichten:
6.10.1 Der Kunde hat fiir die generelle Einhaltung
ihn treffender Fristen, insbesondere zur Ab-
gabe von Steueranmeldungen und Steuer-

erklarungen sowie die Uberwachung die-
ser Fristen eigenverantwortlich Sorge zu
tragen. Der Kunde informiert sich tiber
die erforderlichen einschldgigen Fristen
selbst und halt diese eigenverantwortlich
stets ein. Als unverbindlichen Service bie-
tet Agenda eine Aufstellung tber die Ter-
mine zur Ubermittlung der Beitragsnach-
weise an die Sozialversicherung unter der
URL https://agenda-kunden.de/svtermine
an, wobei der Kunde unabhdngig von die-
ser Liste Fristen selbst einhalten muss und
sich bei Fehlern in dieser Liste Agenda
nicht haftbar machen kann.

6.10.2 Der Kunde hat die an Agenda zur elektro-
nischen Ubermittlung an die Finanzver-
waltung bersendeten Daten vor Uber-
mittlung an Agenda, auf Wahrheit, Fehler-
freiheit und Vollstandigkeit zu prifen.

6.10.3 Dem Kunden von Agenda im Produkt zur
Verfligung gestellte Daten wird der Kun-
de unverzlglich Gberprifen, insbesonde-
re auf Fehlerfreiheit und Vollstandigkeit.
Stellt der Kunde Fehler oder Unvollstan-
digkeiten bei den gesendeten Daten oder
bei dem Kunden von Agenda zur Verf(-
gung gestellten Informationen fest, hat er
dies in nachvollziehbarer und detaillierter
Form unter Angabe aller zweckdienlichen
Informationen Agenda zu melden und die
Daten zu berichtigen beziehungsweise
eine erneute Ubermittlung der Daten
durchzufthren.

6.10.4 FUr das Speichern und/oder Archivieren
der Daten im Rahmen der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen ist der Kunde aus-
schlieRlich selbst verantwortlich. Der Kun-
de ist daher verpflichtet, selbst fur Siche-
rung seiner Daten zu sorgen.

Fur die Inhalte und die mit den von Agenda zur

Verfligung gestellten Produkten und Leistungen

verarbeiteten Daten ist ausschlieRlich der Kunde

verantwortlich. Der Kunde verpflichtet sich hier-
mit, die von Agenda zur Verfligung gestellten

Produkte und Leistungen nur vertragsgemaf und

im Rahmen der anwendbaren gesetzlichen Be-

stimmungen zu nutzen und bei der Nutzung kei-

ne Rechte Dritter zu verletzen. Der Kunde wird

Agenda unverziglich, moglichst in Textform, in-

formieren Gber: (i) den Missbrauch oder den Ver-

dacht des Missbrauchs der von Agenda zur Ver-
fligung gestellten Produkte oder Leistungen; (ii)
eine Gefahr oder den Verdacht einer Gefahr ftr
die Einhaltung des Datenschutzes oder der Da-
tensicherheit, die im Rahmen der von Agenda
zur Verfligung gestellten Produkte oder Leistun-
gen auftritt; (iii) eine Gefahr oder den Verdacht
einer Gefahr fir die von Agenda bereitgestellten
Leistungen und/oder Produkte, z. B. durch Ver-
lust von Zugangsdaten oder Hacker-Angriffe.
Dies gilt insbesondere auch fir die Einhaltung
berufsrechtlicher Vorschriften, soweit der Kun-
de einer beruflichen Regulierung unterliegt (z.B.
Steuerberatungsgesetz). Der Kunde stellt Agen-
da von Anspriichen Dritter frei, die wegen eines
vom Kunden zu vertretenden VerstoRes gegen
berufsrechtliche oder wettbewerbsrechtliche
Vorschriften im Zusammenhang mit der Nutzung

6.12

6.13

6.14

6.15

der Leistungen von Agenda geltend gemacht
werden.

Der Kunde ist dazu verpflichtet, regelmaRig zu
prifen, ob die an die Produkte und Leistungen
von Agenda (z. B. Datensicherung Online,
Cloud-Anwendungen etc.) Gbermittelten

Daten fehlerfrei sind.

Dem Kunden ist bewusst und er ist damit ein-
verstanden, dass das von Agenda zur Verfligung
gestellte Agenda Online-Zertifikat ausschlieB-
lich fir Benutzer ausgestellt wird, die sich gegen-
Uber Agenda identifiziert haben. Das Agenda On-
line-Zertifikat wird individuell fir einen Benutzer
ausgestellt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass
ein Agenda Online-Zertifikat nicht von mehreren
Benutzern gleichzeitig genutzt wird. Der Kun-

de hat sicherzustellen, dass jeder Benutzer das
Agenda Online-Zertifikat sicher aufbewahrt.
Dem Kunden ist bewusst, dass seine Mandanten
auf bestimmte, von Agenda angebotene Leistun-
gen auch direkt zugreifen konnen (z. B. auf das
Unternehmens-Portal zur Einsicht von Auswer-
tungen). Ein Vertragsverhdltnis besteht auch in
diesen Fallen ausschlieRlich zwischen Agenda
und dem Kunden, nicht Agenda und dem Man-
danten. Der Kunde stellt in allen Fallen, in de-
nen sein Mandant auf Leistungen von Agenda
zugreifen kann, stets sicher, dass (i) Vertragsbe-
ziehungen ausschlieBlich zwischen Agenda und
dem Kunden, nicht jedoch zwischen Agenda
und dem Mandanten bestehen, (ii) der Mandant
vollumfanglich dartber informiert und damit ein-
verstanden ist, dass Agenda in bestimmten Fal-
len gegentiber dem Kunden berechtigt ist, Da-
ten zu sperren bzw. zu I6schen (z. B. im Fall der
Vertragsbeendigung mit dem Kunden oder im
Fall von offenen Rechnungen). Der Kunde stellt
Agenda insoweit von jeder Haftung gegenlber
dem Mandanten oder Vertragspartnern, Mitar-
beitern und/oder sonstigen mit dem Mandanten
verbundenen Personen frei.

Soweit Agenda Hosting-Dienste im Sinne des Di-
gital Services Act (Verordnung (EU) 2022/2065)
erbringt, ist Agenda berechtigt, nach Erhalt von
Meldungen Uber rechtswidrige Inhalte diese zu
prifen und gegebenenfalls zu entfernen oder zu
sperren. Agenda informiert den betroffenen Nut-
zer Uber die Entscheidung und deren Begriin-
dung. Die Haftungsprivilegierung nach Art. 6
DSA bleibt unberthrt.

Aufrechnung oder Zuriickbehaltungsrechte
des Kunden

Die Aufrechnung sowie die Ausiibung eines Zu-
rickbehaltungsrechtes durch den Kunden gegen-
ber Forderungen von Agenda aus Gegenforde-
rungen jeglicher Art ist ausgeschlossen, auler es
handelt sich um unbestrittene oder rechtskraftig
festgestellte Forderungen oder um Forderungen,
die zwar bestritten, aber vor Gericht entschei-
dungsreif sind.


https://agenda-kunden.de/dateiupload
https://agenda-kunden.de/dateiupload
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Zahlungsverzug des Kunden, Zuriickbehal-
tungsrechte von Agenda, Sonderkiindigungs-
recht von Agenda

Agenda kann nach billigem Ermessen neben
sonstigen Rechten im Fall des Zahlungsverzugs
des Kunden (z. B. Berechnung von Verzugszin-
sen in jeweils gesetzlicher Hhe) nach vorhe-
riger Ankiindigung in Schrift- oder Textform ein
Leistungsverweigerungsrecht hinsichtlich
samtlicher noch nicht erbrachter Leistungen,
insbesondere beziglich der Benutzung von
Anwendungen oder Supportleistungen, bis zum
Ausgleich aller in Verzug befindlichen Zahlungen
geltend machen, den Leistungsumfang (z. B.
auch Supportleistungen) einschranken und/oder
die Leistungen nur noch gegen Vorauskasse er-
bringen. Sollte Agenda ein Leistungsverweige-
rungsrecht geltend machen, bleibt der Kunde
verpflichtet, die vereinbarte Vergltung zzgl.
etwaiger Verzugszinsen und Nebenleistungen
(z. B. Mahngebtihren) zu bezahlen.

Dariiber hinaus ist Agenda im Falle eines Zah-
lungsverzuges berechtigt, Mahngebihren und
gegebenenfalls Aufwendungsersatz in angemes-
sener Hohe zu verlangen.

Ist der Kunde mit zwei aufeinanderfolgenden
laufenden Vergltungen oder mit einem Betrag
in Verzug, der die laufenden Vergiitungen fir
zwei Monate erreicht, hat Agenda das Recht, den
Vertrag fristlos aus wichtigem Grund in Schrift-
oder Textform zu kiindigen.

Durch die Auslibung eines Leistungsverweige-
rungsrechts gem. Ziffer 8.1 oder einer Kiindigung
gem. Ziffer 8.3 beim Kunden verursachte Scha-
den kann der Kunde gegentiber Agenda nicht
geltend machen.

Abtretung von Anspriichen

Die Abtretung jeglicher Anspriiche des Kunden
gegen Agenda an Dritte ist ausgeschlossen und
Agenda gegeniiber unwirksam. Dies gilt nicht fir
die Abtretung von Geldforderungen.

Eigentumsvorbehalt

Bei Vertragen, die auf Eigentumsibertragung
gerichtet sind, bleiben Lieferungen bis zur voll-
standigen Begleichung der jeweiligen Rech-
nungen zuzliglich etwaiger Nebenforderungen
(z. B. Verzugszinsen, Mahngebiihren und der-
gleichen) im uneingeschrankten Eigentum von
Agenda. Insoweit ist auch eine Verpfandung oder
Sicherungsiibereignung durch den Kunden aus-
geschlossen.

Bei Zugriffen Dritter auf im Eigentum von Agenda
stehenden Gegenstdanden, z. B. durch Pfandungs-
oder Vollstreckungsmalnahmen, hat der Kunde
auf die Eigentumsverhdltnisse hinzuweisen und
Agenda unverzlglich in Schrift- oder Textform
eine entsprechende Nachricht zu senden.

Urheberrechte, sonstige (Leistungsschutz-)
Rechte, kein Reverse Engineering

Die Nutzung, Vervielfdltigung, Verbreitung, Um-
arbeitung, Bearbeitung, sonstige Umgestaltung,
offentliche Wiedergabe und 6ffentliche Zugdng-
lichmachung sowie jede andere Verwertung von
Leistungen von Agenda, die nach dem Urheber-
rechtsgesetz oder nach sonstigen einschldgigen

1.2

1.3

11.4
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Rechtsvorschriften geschiitzt sind, sind dem
Kunden nur im Rahmen der hierfir geltenden
Rechtsvorschriften sowie der mit dem Kunden
getroffenen Vereinbarungen gestattet.

Der Kunde verpflichtet sich, alles zu unterlassen,
was geeignet ist, die Rechte von Agenda zu be-
eintrachtigen. Der Kunde haftet fiir Rechtsver-
letzungen Dritter, denen er Zugriff auf Leistun-
gen von Agenda gewadhrt, sofern der Kunde nicht
nachweist, dass er diese Rechtsverletzungen
nicht zu vertreten hat.

Dem Kunden tberlassene Programme und Da-
tenbanken dirfen ohne vorherige schriftliche Zu-
stimmung von Agenda weder Ubersetzt noch
vom Objekt-Code in den Quell-Code umgewan-
delt werden. § 69e UrhG bleibt unberiihrt, Agen-
da behadlt sich jedoch das Recht vor, diesbezlig-
lich vom Kunden besondere Gebihren und/oder
den Abschluss von Vertraulichkeitsverpflich-
tungserklarungen zu verlangen.

VerstoRt der Kunde gegen die in dieser Ziffer 11
getroffenen Regelungen, ist Agenda nach vor-
heriger erfolgloser Abmahnung berechtigt, den
Vertrag hinsichtlich der betreffenden Leistun-
gen fristlos aus wichtigem Grund in Schrift- oder
Textform zu kiindigen. Fir jeden Fall der schuld-
haften Verletzung einer der in dieser Ziffer 11
enthaltenen Verpflichtung des Kunden wird fir
den Zeitraum der Zuwiderhandlung die Zahlung
einer Vertragsstrafe in Hohe von 125 Prozent der
flir den Zeitraum geschuldeten Vergtitung fallig.
Steht Agenda aus dem gleichen Sachverhalt ein
Schadensersatzanspruch zu, ist die Vertragsstra-
fe als Mindestschadensersatz zu verstehen. Die
Geltendmachung eines weiteren Schadens oder
anderer Rechte (insbesondere Leistungsverwei-
gerungsrechte) von Agenda bleibt unberihrt.
Agenda ist berechtigt, angemessene technische
SchutzmaRnahmen (z.B. Verschlisselung oder
intelligente Vertrage) anzuwenden, um einen un-
befugten Zugang zu Daten zu verhindern und die
Einhaltung der vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten durch den Kunden oder durch Dritte
sicherzustellen. Solche Manahmen dirfen
eventuelle, dem Kunden nach der Datenverord-
nung zustehenden Rechte nicht unangemessen
behindern.

Auftragsverarbeitung, Datenschutz, Einwilli-
gung in die Erhebung und Verwendung von
Daten zum Zwecke der Vertragserfiillung und
des Lizenzaudits

Verarbeitet Agenda personenbezogene Daten
im Auftrag des Kunden, erfolgt dies auf Grund-
lage eines Auftragsverarbeitungsvertrags, der

der URL https:
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des Kunden zum Zweck der Erfillung der ver-

traglichen Leistungen, zur Erbringung von Sup-

portleistungen sowie zur Uberpriifung der Ein-
haltung der Lizenzbestimmungen erhebt, verar-
beitet und nutzt.

12.2.1 Eine Kurzzusammenfassung der von
Agenda erhobenen, verarbeiteten und
genutzten Daten kann unter
https://agenda-kunden.de/datenueber-
mittlung eingesehen werden. Auf Wunsch
Ubersendet Agenda dem Kunden eine de-
taillierte Liste der vom vorstehenden Satz
umfassten Daten.

12.2.2 Darlber hinaus willigt der Kunde ein, dass
Agenda bezliglich der dem Kunden zur
Verfligung gestellten Produkte und/oder
Leistungen die Art, den Umfang und die
Anzahl der Endgerdte, der vom Kunden
verwendeten Mandanten, der Installati-
onsverzeichnisse und der genutzten Kanz-
leien erhebt, verarbeitet und nutzt, um
die Einhaltung der Lizenzbestimmungen
zu priifen und auf dieser Prifung basie-
rend Maknahmen durchzufihren.

12.2.3 ,Fur alle Datenverarbeitungen basierend-
auf dieser ziffer 12.2. wird der hier (agen-
da-kunden.de/av) abrufbare AVV zwi-
schen dem Kunden und Agenda verein-
bart.”

Soweit bei der Nutzung der Produkte und Dien
ste nicht-personenbezogene Daten anfallen, ist
Agenda zu deren Nutzung berechtigt. Die Zwe-
cke dieser Nutzung, wie z.B. die Verbesserung
der Produkte oder die Fehleranalyse, werden in
der jeweiligen Produktbeschreibung oder im Ein-
zelvertrag festgelegt. Agenda wird diese Daten
nicht dazu verwenden, Einblicke in die wirt-
schaftliche Lage oder die Produktionsmethoden
des Kunden oder Geschdftsgeheimnisse des
Kunden zu erlangen.

Verschwiegenheit

Die Parteien werden samtliche Geschaftsgeheim-
nisse im Sinne des Geschaftsgeheimnisgesetzes,
die ihnen im Zusammenhang mit diesen AGB
von der jeweils anderen Seite bekannt werden,
Dritten gegentber vertraulich behandeln.
Agenda wirkt als Dienstleister an der beruflichen
Tdtigkeit von Kunden, die einer beruflichen Ver-
schwiegenheitsverpflichtung unterliegen, mit,
sofern der Kunde eine entsprechende Vereinba-
rung mit Agenda wiinscht und diese zuvor mit
Agenda abgeschlossen hat. Eine Mustervereinba-
rung findet sich im Kundenbereich unter der URL

vom Kunden jederzeit im Kundenbereich unter https://agenda-kunden.de/verschwiegenheitser-
agenda-kunden.de/datenschutz klaerung
eingesehen werden kann. Liegt kein den rechtli-  13.3 Die Pflicht zur Verschwiegenheit gemdR den

chen Anforderungen entsprechender Auftrags-
verarbeitungsvertrag vor, ist Agenda berechtigt,
die davon betroffenen Leistungen zu verweigern.
Die sonstigen Rechte von Agenda in diesem Zu-
sammenhang bleiben unberihrt.

Der Kunde willigt ein, dass Agenda bestimmte
technische Daten Uber das vom Kunden einge-
setzte Computersystem - diese technischen Da-
ten kénnen (teilweise) auch personenbezogene
Daten sein - sowie Uber das Nutzungsverhalten

Ziffern 13.1 bis 13.2 besteht nicht, soweit
Agenda auf Grund einer behdérdlichen oder
gerichtlichen Entscheidung zur Offenlegung
verpflichtet ist. Soweit dies im Einzelfall zuldssig
und moglich ist, wird Agenda den Kunden Uber
die Pflicht zur Offenlegung in Kenntnis setzen.


https://agenda-kunden.de/datenschutz
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https://agenda-kunden.de/verschwiegenheitserklaerung

13.4

14

141

14.2

14.3

15
151

Der Kunde ist verpflichtet, Kenntnisse, die er
anlasslich einer Auftragsdurchfihrung durch
Agenda erlangt hat und die der Verschwiegen-
heitspflicht eines anderen Kunden unterliegen
oder der beruflichen Verschwiegenheitspflicht
allgemein unterfallen, streng vertraulich zu
behandeln.

Verfiligbarkeit

Die technische Verfligbarkeit der vertraglich
vereinbarten Leistungen ergibt sich aus den
entsprechenden Regelungen der jeweiligen Pro-
duktbeschreibung und weiteren von Agenda
dem Kunden (z. B. im Kundenbereich) zur Ver-
figung gestellten Dokumente, wie z. B. die War-
tungsfenster, abrufbar unter der URL https://
agenda-kunden.de/wartungen Zeiten, in de-
nen die Server des Rechenzentrums aufgrund
von planmaRigen Wartungen und auBerplanma-
Rigen zwingend notwendigen Malknahmen, z. B.
um die Sicherheit und Integritdt der Daten und
des Betriebs zu gewahrleisten, nicht zu erreichen
sind, gehen nicht zu Lasten der

Verfligbarkeit.

Agenda ist berechtigt zu Wartungszwecken und
infolge anderer technischer Erfordernisse die
Verfligbarkeit der angebotenen Leistungen zu
unterbrechen.

Storungen der Systemverfigbarkeit missen vom
Kunden unverziglich nach Bekanntwerden ge-
meldet werden, wie naher in Ziffer 6.6 verein-
bart. Bei Stérungsmeldungen, die auRerhalb der
von Agenda im Rahmen der Produktbeschrei-
bung mitgeteilten Supportzeiten eingehen, be-
ginnt die Entstorung am folgenden Werktag. Als
Werktag zahlt jeder Arbeitstag von Montag bis
Freitag in Rosenheim, Bayern. Verzogerungen
der Entstérung, die vom Kunden zu vertreten
sind (z. B. durch Nichtverfiigbarkeit eines An-
sprechpartners auf Kundenseite oder verspatete
Meldung der Stérung), werden nicht auf die
Entstorungszeit angerechnet.

Sach- und Rechtsmangel
Bei Beratungs- oder sonstigen Dienstleistungs-
vertrdgen bestehen keine Anspriiche des Kun-
den gegen Agenda wegen etwaiger Sach- oder
Rechtsmadngel. Fir Schadens- und/oder Aufwen-
dungsersatzanspriiche des Kunden in Zusam-
menhang mit solchen Leistungen gelten die
Haftungsregelungen der Ziffer 16.
Soweit ein Sachmangel vorliegt, stehen dem
Kunden folgende Sachmdngelanspriiche zu:
15.2.1 bei Kauf- und Werkvertragen das Recht
auf Nacherfillung. Agenda entscheidet
nach eigenem Ermessen, ob die Nacher-
fullung durch Beseitigung des Mangels
oder durch Neulieferung bzw. -erstellung
erfolgt. Die Interessen des Kunden
werden dabei angemessen beriicksichtigt.
15.2.2 bei Mietvertragen (Dauerschuldverhalt-
nisse mit laufender Uberlassungsvergii-
tung) und Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen das Recht auf Minde-
rung einer laufenden Vergitung oder auf
Kindigung des Vertrags.
15.2.3 bei Kauf- und Werkvertragen und Vorlie-
gen der gesetzlichen Voraussetzungen

15.3

15.4

15.5

15.7
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das Recht auf Minderung der Vergiitung
oder zum Rucktritt.

Fir Schadens- und/oder Aufwendungser-
satzanspriiche des Kunden wegen Sach-
mangeln gelten die Haftungsregelungen
der ziffer 16.

Der Kunde hat keine Sachmangelanspriiche

15.3.1 bei einer nur unerheblichen Abweichung
vom vereinbarten Leistungs- und Funkti-
onsumfang,

15.3.2 soweit ein Mangel auf unsachgemaRer
Nutzung beruht, bei nicht reproduzier-
baren und auch anderweitig durch den
Kunden nicht nachweisbaren Fehlern so-
wie bei Schaden, die durch eine nach-
trdgliche und nicht von Agenda schriftlich
oder in Textform freigegebene Verande-
rung durch den Kunden oder Dritte ent-
stehen oder

15.3.3 wenn der Kunde bei Programmen und Da-
tenbanken nicht die aktuelle Version ein-
setzt und der Mangel darauf beruht.

Der Kunde hat Agenda Mdngel in nachvollzieh-

barer und detaillierter Form unter Angabe al-

ler fir die Mangelerkennung und Mangelbehe-

bung zweckdienlichen Informationen mitzuteilen,
wie ndher in Ziffer 6.6 vereinbart. Bei Kaufver-
trdgen muss die Mitteilung bei offenen Mdngeln
unverziglich nach Ablieferung und bei versteck-
ten Mdngeln unverziglich nach ihrer Entdeckung
schriftlich oder in Textform erfolgen.

Anspriiche wegen Sachmdngeln verjdhren bei

Kaufvertragen innerhalb eines Jahres nach Uber-

gabe, bei Werkvertragen innerhalb eines Jah-

res ab Abnahme. Die Verjdhrungsverkirzung gilt
nicht fir Schadensersatzanspriiche wegen Mdn-

geln nach ziffer 16.1, 16.4 und 16.6.

Macht ein Dritter gegenliber dem Kunden gel-

tend, dass eine Leistung von Agenda bei einem

Kauf-, Werk- oder Mietvertrag seine Rechte ver-

letzt, benachrichtigt der Kunde Agenda unver-

zliglich schriftlich oder in Textform. Auf Verlan-
gen von Agenda wird der Kunde Agenda samt-
liche Vollmachten erteilen und Befugnisse ein-
raumen, die erforderlich sind, um den Kunden

gegen die geltend gemachten Rechte Dritter zu
verteidigen.

Werden durch eine Leistung von Agenda bei

einem Kauf-, Werk- oder Mietvertrag Rechte

Dritter verletzt, wird Agenda nach eigener Wahl

und auf eigene Kosten

15.7.1 dem Kunden das Recht zur Nutzung der
Leistung verschaffen oder

15.7.2 die Leistung frei von Rechten Dritter ge-
stalten.

Im Ubrigen gelten bei Rechtsméngeln die

Regelungen der Ziffer 15.2.2, 15.2.3 und 15.5

entsprechend. Fiir Schadens-/Aufwendungser-

satzanspriiche des Kunden wegen Rechtsman-
geln gelten die Haftungsregelungen der

Ziffer 16.

Haftung

Agenda haftet fiir von ihr oder von ihren gesetz-
lichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen vor-
sdtzlich oder grob fahrldssig verursachte Scha-
den. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten sowie bei der Verletzung von Leben, Korper
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oder Gesundheit tritt diese Haftung auch bei ein-
facher Fahrldssigkeit ein.

Bei einfach fahrldssiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten beschrankt sich die Haftung
von Agenda auf den nach Art der Leistung vor-
hersehbaren, vertragstypischen Durchschnitts-
schaden. Dies gilt auch bei einfach fahrlassigen
Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter
und Erfillungsgehilfen von Agenda.

Bei Mietvertragen wird die verschuldensunab-
hdngige Haftung fiir Mdngel, die bei Vertrags-
schluss bereits vorhanden sind, ausdriicklich aus-
geschlossen.

Haftungsausschllsse oder -beschrankungen gel-
ten nicht, soweit Agenda eine Garantie Uber-
nommen hat, die gerade den Zweck hatte, vor
dem Eintritt der geltend gemachten Schaden zu
schitzen.

AuRer im Fall von Vorsatz und grober Fahrlassig-
keit sowie bei Ubernahme einer Garantie (Ziffer
16.4) haftet Agenda nicht fir mittelbare Schaden
bzw. Folgeschaden wie z. B. Mehraufwand, aus-
gebliebene Einsparungen oder entgangenen Ge-
winn.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt ebenso wie die Produzentenhaftung unbe-
rihrt.

Bei Verlust von Daten haftet Agenda nur fir den-
jenigen Aufwand, der fir die Wiederherstellung
der Daten bei vom Kunden nachgewiesen ord-
nungsgemdler Datensicherung durch den Kun-
den erforderlich ist. Bei einfacher Fahrldssigkeit
von Agenda tritt diese Haftung nur ein, wenn
Agenda mit der zum Datenverlust fiihrenden
Handlung gleichzeitig eine wesentliche Vertrags-
pflicht verletzt hat.

Zusatzlich zu vorstehenden Haftungsbeschran-
kungen finden auf Datentibermittlungsdienste
die Bestimmungen des § 44a TKG in der bei In-
anspruchnahme der Dienstleistung geltenden
Fassung Anwendung.

Vertragslaufzeit, Kiindigung

Der Vertragsbeginn und die Vertragslaufzeit rich-
ten sich nach dem jeweiligen Einzelvertrag, hilfs-
weise den Besonderen Vereinbarungen und hilfs-
weise der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
glltigen Produktbeschreibung, Preisliste und der
jeweiligen Website von Agenda. Sofern in den
vorstehend genannten Regelungen nicht abwei-
chend vereinbart, beginnt der Vertrag mit der
erstmaligen Erbringung einer Leistung von Agen-
da gegenlber dem Kunden.

Soweit im Einzelvertrag, in den Besonderen Ver-
einbarungen, in der Preisliste oder auf der jewei-
ligen Website von Agenda nichts Abweichendes
vereinbart ist, kann jede Partei den Einzelvertrag
mit einer Frist von sechs Wochen zum Ablauf des
ersten vollen Vertragsjahres, danach mit einer
Frist von sechs Wochen zum Ablauf des Kalen-
derjahres ordentlich kiindigen.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wich-
tigem Grund bleibt den Parteien unbenommen.
Ein wichtiger Grund liegt fiir Agenda vor insbe-
sondere bei der Verletzung von Mitwirkungs-
pflichten des Kunden, bei der Verletzung der
Nutzungsbestimmungen fir Anwendungen
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(z. B. unberechtigte Zugdnglichmachung von
Anwendungen an Dritte, Zahlungsverzug vgl.
Ziffer 8.3), sowie bei einer das durchschnittliche
MaR der Gesamtheit der Nutzer wesentlich Gber-
steigenden Inanspruchnahme von Supportlei-
stungen.

18.2 Sofern und soweit Agenda eine Priifung auf
Vertragskonformitdt der Nutzung (Lizenz-
prifung) durchfihrt, prift Agenda bis auf
Weiteres insbesondere,

18.2.1 wie viele Mandanten der Kunde in-
nerhalb der dem Priifungszeitpunkt

sen berlcksichtigen und die Prifung so
durchfiihren, dass die Geschaftsabldaufe
des Kunden moglichst wenig gestort
werden.

18.4.2 Agenda wird vor und bei der Durchfih-
rung einer Kontrolle vor Ort im Betrieb

17.4 Kindigungen missen schriftlich erfolgen. vorhergehenden vollen zwolf Kalen- des Kunden

17.5 Mit Wirksamwerden der Kiindigung endet das dermonate » zundchst eine Versicherung des Kun-
Nutzungsrecht fir die betreffende Anwendung. bearbeitet hat. Eine Bearbeitung den Uber die Einhaltung der vorge-
Der Kunde ist jedoch berechtigt, eine nicht pro- eines Mandanten liegt vor, sobald nannten Bedingungen einholen;
duktiv nutzbare Kopie der Anwendung fir Prif- der Kunde flr diesen eine Datener- » die Kontrolle auf die fir diese Verein-
und Archivzwecke zu behalten. fassung und/oder eine DatenUber- barung relevanten Daten, Geschafts-

17.6 Sofern die von Agenda angebotenen Leistungen mittlung vorgenommen hat; biicher und -aufzeichnungen be-
die Speicherung von Daten im Rechenzentrum 18.2.2 auf wie vielen und auf welchen End- schrdnken;
von Agenda ermoglichen, werden die Daten im gerdten der Kunde die von Agenda » Kopien nur von fir diese Vereinba-
Falle einer Kiindigung 60 Tage nach Ablauf des angebotenen Leistungen nutzt; und rung relevanten Daten, Geschafts-
letzten Abrechnungsmonats zusammen mit den 18.2.3. die unter der Ziffer 12.2.2 enthal- biicher- und -aufzeichnungen an-
Zugangsdaten geloscht, auRer im jeweiligen Ein- tenen Informationen. fertigen.
zelvertrag, in den Besonderen Vereinbarungen,  18.3 Agenda ist berechtigt, technische Siche- 18.4.3 Der Kunde wird Agenda bei der Durch-
der Produktbeschreibung, der Preisliste oder der rungsmalnahmen und automatische Da- fihrung der Kontrolle unterstitzen und
jeweiligen Website von Agenda zur jeweils bezo- tenbertragungen vom Kunden an Agen- mindestens einen autorisierten und
genen Leistung ist ausdriicklich Abweichendes da in den von Agenda zur Verfligung ge- mit allen Sachverhalten befassten Mit-
vereinbart. Bei offenen Forderungen oder unge- stellten Leistungen und Drittprodukten vor- arbeiter zur Beantwortung von Fragen
planten Ereignissen auf Seiten des Kunden (z.B. zusehen, die der Sicherstellung der Ein- und zum Auffinden von Informationen
Insolvenzverfahren, Erbfdlle) verlangert sich die haltung der vertraglichen Vereinbarungen, zur Verfligung stellen.
Loschfrist automatisch bis zur abschlieBenden Nutzungsbestimmungen und des gewerb-
Kldrung, langstens jedoch um weitere 90 Tage. lichen Rechtsschutzes dienen. 19 Anwendbares Recht, Gerichtsstand, salva-

18.4 Agenda ist nach Voranmeldung (minde- torische Klausel

18 Priifung des vertragskonformen Einsatzes stens 19.1 AusschlieRlicher Gerichtsstand und Erfillungs-
der von Agenda angebotenen Leistungen, zwei Wochen im Voraus) berechtigt, die ort ist Rosenheim. Fur Rechtspersonen bzw.
technische SicherungsmaRnahmen, Audit Einhaltung der vertraglichen Vereinba- -trager, die weder Kaufleute, juristische Per-

18.1 Agenda ist es gestattet, den tatsachlichen Um- rungen, Nutzungsbestimmungen und des sonen des o6ffentlichen Rechts oder 6ffent-
fang, in dem der Kunde die von Agenda bereit- gewerblichen Rechtsschutzes beim Kun- lich-rechtliche Sondervermdgen sind, gilt die-
gestellten Leistungen nutzt, anhand geeigneter den wahrend dessen normalen Geschdfts- se Vereinbarung nur in Ermangelung eines in-
MaRknahmen wie z. B. Vor-Ort-Kontrollen, Einsatz zeiten vor Ort zu Uberprifen oder durch ei- landischen Gerichtsstandes.
von Softwaretools zum Tracken etc. im Hinblick nen unabhdngigen Dritten priifen zu lassen. 19.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
auf die vertragskonforme Nutzung zu tberpri- Bezliglich dieser Priifung vor Ort vereinba- land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
fen. Der Kunde wird Agenda hierbei zu jeder Zeit ren die Parteien Folgendes: 19.3 Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser
unterstitzen und uneingeschrankt Auskunft 18.4.1 Agenda wird hierbei Geheimhal- AGB als unglltig erweisen, so wird hierdurch
erteilen. tungsinteressen des Kunden so- die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen

wie dessen Mandanten angemes- nicht berthrt.

Il Besondere Vereinbarungen

1 Besondere Vereinbarungen: Programme, 1.1.3 Diese Bedingungen gelten auch fir in den schlusses gultigen Produktbeschreibung.
Cloud-Anwendungen, Datenbanken sowie Produkten enthaltene Drittkomponenten 1.2.2 Agenda rdumt dem Kunden an Program-
IT-Lésungen von Agenda von Lizenzgebern von Agenda (z.B. Syba- men und Datenbanken Nutzungsrechte

11 Anwendungsbereich se/SAP - Advantage Database Server). in nicht ausschlieBlicher, rdumlich auf das

1.1.1 Diese Besonderen Vereinbarungen gelten
fiir die Uberlassung von Programmen, Ap-
plikationen (Apps), Datenbanken und dem
jeweiligen Begleitmaterial durch Agenda,
die Zurverflgungstellung von Cloud-An-

wendungen sowie IT-Lésungen von Agenda.

Soweit nachfolgende Regelungen in glei-
cher Weise fir Programme, Datenbanken
sowie fur Cloud-Anwendungen und IT-
Losungen gelten, werden diese gemein-
sam als ,Produkte” bezeichnet.
MaRgeblich fir den Leistungsumfang von
Programmen, Cloud-Anwendungen und
IT-L6sungen sind die jeweiligen Produktbe-
schreibungen.

Etwaige zusatzliche Lizenzbedingungen

von Lizenzgebern der Agenda kénnen sich

aus den Begleitunterlagen ergeben.
1.1.4 Als IT-Losungen von Agenda zdhlen hier-

bei die in der Produktbeschreibung ,IT-L6-

sungen von Agenda“ aufgezadhlten Pro-

dukte, es sei denn, flr einzelne Produkte
der IT-L6sungen sind separate Besondere

Bedingungen vereinbart.
Leistungsumfang, Nutzungsrechte und Vergu-
tung

1.2

1.2.1 Der Leistungs- und Funktionsumfang der

von Agenda dem Kunden angebotenen
Leistungen und Produkte bestimmt sich
nach der zum Zeitpunkt des Vertrags-

Tdtigkeitsgebiet des Kunden begrenzter
Form, zeitlich auf die jeweils einzelvertrag-
lich vereinbarte Dauer beschrdnkt in nicht
Ubertragbarer und nicht unterlizenzier-
barer Form ein.

Bei Cloud-Anwendungen und der Inan-
spruchnahme von IT-Losungen rdumt
Agenda dem Kunden das nicht ausschlieR-
liche, rdumlich auf das Tdtigkeitsgebiet des
Kunden beschrankte, nicht bertragbare
und nicht unterlizenzierbare Recht ein, auf
diese im vertraglich vereinbarten Umfang
zuzugreifen.
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Eine Produktnutzung durch Kunden ist
ausschlieBlich fir das eigene Unterneh-
men gestattet und eine Produktnutzung

in verbundenen Unternehmen des Kun-
den ist nur nach vorheriger schriftlich oder
in Textform erteilter Zustimmung durch
Agenda, die auch im Rahmen eines Einzel-
vertrags mit dem Kunden erteilt werden
kann, gestattet.

Ist fir die Nutzung eines Produkts eine
Hochstzahl zeitgleicher Zugriffe durch An-
wender des Kunden vereinbart, beschrankt
sich das von Agenda eingerdumte Nut-
zungsrecht auf die zum jeweiligen Zeit-
punkt vereinbarte Hochstzahl zeitgleicher
Zugriffe.

Ist fir ein Produkt die Nutzung nur durch
namentlich benannte natlrliche Personen
vereinbart, beschrankt sich das von Agen-
da eingerdumte Nutzungsrecht auf die zum
jeweiligen Zeitpunkt konkret benannten
Personen. Der Kunde ist verpflichtet, die-
se Personen Uber die von Agenda zur Ver-
figung gestellten Anwendungen selbst zu
verwalten, kann sich jedoch fir die Ver-
waltung auch an den Support von Agen-
da wenden. Eine Weitergabe der Zugangs-
berechtigungen und/oder Zugangsmedi-
en der vom Kunden benannten Personen
an andere Personen ist nicht gestattet. Der
Kunde stellt sicher, dass die von ihm be-
nannten Personen entsprechend verpflich-
tet werden.

Die Produkte dirfen nur durch natdrliche
Personen bedient werden. Insbesonde-

re ist ein automatisierter Zugriff oder eine
Anbindung tber Schnittstellen zu einem
automatisierten Datenaustausch nur nach
vorheriger Zustimmung durch Agenda ge-
stattet.

Die gemeinsame Nutzung eines Produkts
von Kunden mit Dritten ist nur nach vorhe-
riger schriftlicher Zustimmung durch Agen-
da gestattet.

Soweit flr bestimmte Produkte zusdtz-
liche oder abweichende Bedingungen gel-
ten, weist Agenda hierauf gesondert hin.
Dies kann insbesondere dann der Fall sein,
wenn von Agenda angebotene Produkte
Komponenten oder Leistungen anderer
Hersteller enthalten.

Vor Beginn der Nutzung teilt der Kun-

de Agenda den gewlinschten Umfang der
Nutzung (vgl. Ziffer 1.2.4) schriftlich oder
in Textform tber die von Agenda vorgese-
henen elektronischen Bestellwege mit. So-
weit sich Veranderungen bei der Nutzung
ergeben, wird der Kunde Agenda hiervon
unverziglich in Kenntnis setzen.

Eine entgeltliche oder unentgeltliche Uber-
lassung oder sonstige Zugdnglichmachung
der Anwendung an Dritte zur Nutzung
durch diese, insbesondere im Wege einer
Untervermietung der Anwendung, der
Teilung der Anwendung oder des Online-
Zugangs hierzu mit Dritten (z. B. innerhalb
einer Birogemeinschaft von Selbstandigen

oder durch Uberlassung der Lizenzdatei

an Dritte) oder dem Anbieten der Anwen-
dung als ASP- oder SaaS-Dienst (Applica-
tion Service Providing/Software as a Ser-
vice) ist nicht gestattet, es sei denn,

dies erfolgt ausschlieRlich auf den durch
Agenda vorgegebenen Wegen (z. B. Teilung
von Daten im Rahmen des Agenda
Unternehmens-Portals).

1.2.10 Sowohl die fir die Leistungen von Agen-

da verwendeten Namen und Marken

als auch die an den Leistungen und Pro-
dukten von Agenda bestehenden gewerb-
lichen Schutz- und Urheberrechte sowie
alle Rechte an Formularen, Lehrmateri-
alien, Systemen, Programmschnittstellen
und an sonstigen Werken und Know-how
verbleiben ausschlieRlich bei Agenda so-
wie deren Lizenzgebern.

1.2.11 Sofern eine Anwendung Drittkomponen-

ten enthdlt, dirfen diese nur gemeinsam
mit der Anwendung verwendet werden.

1.2.12 Der Kunde ist damit einverstanden, dass

die Produktnutzung eine Registrierung
des Kunden bei Agenda erfordert, und
die Benutzung von On-Premises-Anwen-
dungen auf die jeweils registrierte Hard-
ware beschrdnkt ist. Der Kunde ist sich
ferner bewusst, dass ohne Durchfiihrung
des Registrierungsvorgangs eine Benut-
zung der von Agenda angebotenen Leis-
tungen nicht oder nur in einem von Agen-
da eingeschrankten Umfang moglich ist.

1.2.13 Im Fall einer schuldhaften Verletzung

von den in dieser Ziffer 1.2 vereinbarten
Pflichten durch den Kunden gilt Ziffer 11.4
von Teil | der Allgemeinen Vereinbarungen
entsprechend.

1.2.14 Das Nutzungsrecht an Produkten erlischt

durch deren Kindigung. Der Kunde stellt
sicher, dass die Produkte nach Erléschen
des Nutzungsrechts nicht mehr genutzt
werden konnen. Lokal installierte Pro-
dukte sind vom Kunden zu deinstallieren
und es ist die Deinstallation auf Wunsch
von Agenda nachzuweisen. Abweichend
hiervon kann Agenda dem Kunden - oh-
ne dass der Kunde hierauf einen Anspruch
hdtte - im Einzelfall einen Lesezugriff auf
bestehende Daten einrdumen.

1.3 Zusatzliche Regelungen flr die Nutzung von
Cloud-Anwendungen und dem Produkt Agenda

ASP.
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1.3.2

Die Nutzung erfolgt ausschlieRlich durch
Fernzugriff.

Eine Weitergabe der Zugangsberechti-
gungen und/oder Zugangsmedien, ent-
sprechender Benutzerkennungen oder
sonstiger Zugangsobjekte an Dritte ist
nicht gestattet.

Erlangt Agenda Kenntnis davon, dass
Cloud-Anwendungen und IT-Lésungen in
missbrauchlicher, nicht vertragsgemdRer -
insbesondere bei fehlender Lizenz - oder
in rechtswidriger Weise genutzt werden,
ist Agenda berechtigt, die betroffenen
Zugange zu sperren.

1.3.4 Werden On-Premises-Anwendungen mit
dem Produkt ,Agenda ASP“ genutzt, ist
das Lizenzmodell nicht endgeratebasiert,
sondern named-user-basiert.

Ermittlung der Anzahl Mandanten Cloud-Anwen-

dungen

1.4.1 Bei Cloud-Anwendungen werden fir die
Ermittlung der Anzahl der Mandanten
diejenigen Mandanten-Nummern gezdhlt,
fur welche die jeweilige Cloud-Anwendung
aktiviert wurde.

1.4.2 In Kassenbuch Online wird anstelle der

,Anzahl der Mandanten“ die ,Anzahl der
Kassenbiicher” gezahlt. Als Kassenbuch
wird jedes in der Anwendung ,Kassenbuch
Online" angelegte Kassenbuch gezéhlt.

1.4.3 In ,Bank Online” wird anstelle der , An-
zahl der Mandanten” die ,, Anzahl der Kon-
ten" gezahlt. Als Konto zahlt hierbei jedes
Bankkonto, fiir das die Anwendung ,Bank
Online" in der Agenda-Anwendung akti-
viert wurde.

Pflichten und Verantwortung des Kunden

Ergdnzend zu den in Ziffer 6 des Teil | (Allge-

meine Vereinbarungen) dieser AGB vereinbaren

Agenda und der Kunde Folgendes:

Dem Kunden ist bewusst, dass das Produkt
»Agenda Security“ auf dem Produkt ,ESET
Endpoint Protection Advanced” des Herstel-
lers ESET basiert. Dem Kunden ist auch
bewusst, dass ,Agenda Security” keinen dau-
erhaften, hundertprozentigen Schutz gegen
Hackerangriffe, Viren, Trojaner und andere
Schadsoftware bieten kann, sondern nur ei-
nen Schutz, der dem jeweils aktuellen und
Gblichen Standard der IT-Sicherheit entspricht,
den das Produkt ESET Endpoint Protection
Advanced vermittelt. Aus diesem Grund wird
der Kunde alles unterlassen, was die Sicher-
heit seiner IT-Systeme beeintrachtigen kénnte
und er wird sich nicht vollstandig auf die Ab-
wehr von IT-Sicherheitslicken durch ,Agenda
Security” verlassen.

2 Besondere Vereinbarungen fiir Kunden,
deren Kontaktdaten Agenda liber Vermittler
bezogen hat
Anwendungsbereich
Diese Besonderen Vereinbarungen fir Kun-
den, deren Kontaktdaten Agenda Uber Ver-
mittler bezogen hat, finden Anwendung auf
Kunden, deren Kontaktdaten Agenda von Ver-
mittlern erhalten hat. Als Vermittler zdahlen
hierbei alle Personen, die gemdR dem ,Agen-
da-Vermittler-Programm* (abrufbar unter
https://www.agenda-vermittler.de) poten-
zielle Kundenkontakte Agenda mitteilen mit
der Folge, dass basierend auf dieser Mittei-
lung ein wirksamer Vertragsschluss zwischen
dem potenziellen Kunden und Agenda zu-
stande kommt.
2.2 Datenschutz, Einwilligung zur Datenibertragung
an Vermittler
2.2.1 GemdR den zwischen Agenda und den Ver-
mittlern auf Basis des ,Agenda-Vermitt-
ler-Programms* (ndhere Informationen in
den ,Teilnahmebedingungen®, abrufbar un-

2.1
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3.2

ter https://www.agenda-vermittler.de) be-
stehenden Vertragsbeziehungen erhalt der
Vermittler von Agenda fir seine Vermitt-
lung eine Provision. Diese wird von Agen-
da grundsatzlich fur ein Jahr bezahlt und
errechnet sich aus dem Gesamtumsatz der
vom Kunden monatlich an Agenda bezahl-
ten Rechnungen. Folglich kénnen Vermitt-
ler mittelbar Kenntnis vom Zahlungsverhal-
ten und Gesamtumsatz des Kunden durch
die Provisionszahlung erhalten.

2.2.2 Der Kunde willigt in Kenntnis der Mechanik
des Provisionsmodells, dessen Einzelheiten
erin den ,Teilnahmebedingungen” unter
der URL https://www.agenda-vermittler.de
zur Kenntnis genommen hat, darin ein,
dass Agenda dem Vermittler die Provision
auf Basis der monatlich von ihm bezahlten
Rechnungen ausbezahlt.

Besondere Vereinbarungen fiir den Agenda

Online-Shop

Anwendungsbereich

3.1.1 Diese Besonderen Vereinbarungen fir den
Online-Shop gelten fir Kunden, welche die
von Agenda angebotenen Leistungen und
Produkte Uber das Internet durch den von
Agenda angebotenen Online-Shop (nach-
folgend ,Online-Shop") bestellen.

3.1.2 Das Warenangebot im Online-Shop richtet
sich ausschlieBlich an Personen, die in Zif-
fer 1.1 von Teil | der Allgemeinen Verein-
barungen dieser AGB als Kunden definiert
sind.

Vertragsschluss

3.2.1 Die Prasentation der von Agenda ange-
botenen Leistungen und Produkte im On-
line-Shop stellt noch keinen verbindlichen
Antrag auf Abschluss eines Vertrages dar.
Vielmehr handelt es sich um eine unver-
bindliche Aufforderung, im Agenda On-
line-Shop Waren zu kaufen (invitatio ad of-
ferendum). Flr einen wirksamen Vertrags-
schluss ist es erforderlich, dass der Kunde
im Onlineformular auf der Website des On-
line-Shops die dort jeweils als Pflichtanga-
ben gekennzeichneten Angaben macht.

3.2.2 Erst mit Anklicken des Buttons (,Jetzt zah-
lungspflichtig kaufen“/,Kaufen) gibt der
Kunde ein verbindliches Kaufangebot ab (§
145 BGB). Bevor der Kunde diese Bestel-
lung durch Anklicken des Buttons abgibt,
kann der Kunde seine Bestellung nochmals
Gberpriifen und erforderlichenfalls korri-
gieren.

3.2.3 Der Kunde erhdlt nach der Abgabe seines
Angebots auf Abschluss eines Kaufvertrags
eine E-Mail von Agenda mit dem Hinweis,
dass seine Bestellung bei Agenda einge-
gangen ist und bearbeitet wird. Dieser Hin-
weis bedeutet aber noch nicht, dass Agen-
da das Angebot des Kunden auf Abschluss
eines Vertrags angenommen hat.

3.2.4 Das vom Kaufer gesendete Angebot auf
Abschluss eines Vertrags wird von Agen-
da angenommen durch Ubersendung einer

Bestellbestatigung per E-Mail an den Kunden.

3.3

4.2

4.3

5.2

Lieferung

3.3.1 Erst nach rechtswirksamem Abschluss
eines Vertrags erhdlt der Kunde Zugang zu
den kostenpflichtig bezogenen Leistungen/
Produkten.

3.3.2 Der Kunde ist selbst auf eigene Kosten da-
fur verantwortlich, geeignete Software be-
reitzuhalten, die ein ordnungsgemadlies
Verwenden (z. B. Offnen, Bearbeiten und
Ausdrucken) der bereitgestellten Leistun-
gen und Produkte ermdglicht.

Besondere Vereinbarungen fiir die Beleg-App

Anwendungsbereich

Diese Besonderen Vereinbarungen fir die Be-

leg-App gelten fir das von Agenda zur Verfi-

gung gestellte Produkt bzw. die damit verbun-
dene Leistung ,Beleg-App"“.

Pflichten und Verantwortung des Kunden
Ergdnzend zu den in Ziffer 6 des Teil | (Allge-
meine Vereinbarungen) dieser AGB vereinba-
ren Agenda und der Kunde Folgendes:

4.2.1 Dem Kunden ist bewusst, dass die Be-
leg-App ein von einem Drittanbieter, der
fileee GmbH, erstellte Software ist und er
akzeptiert bei der Nutzung der Beleg-App
durch die Nutzung des Angebots ,fileee
light” der fileee GmbH die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der fileee GmbH
(abrufbar unter: https://www.fileee.com
agb).

4.2.2 Der Kunde ist fir die ordnungsgemaRe und
rechtzeitige Erfassung seiner Belege durch
die Beleg-App selbst verantwortlich. Er
wird den rechtzeitigen Eingang der mit Hil-
fe der Beleg-App gesendeten Belege stets
prifen.

Datenschutzbestimmungen der fileee GmbH
Der Kunde nimmt die Datenschutzbestim-
mungen der fileee GmbH (abrufbar unter
https://www.fileee.com
datenschutzbestimmungen/ sowie
https://www.fileee.com/sicherheit/) zur
Kenntnis und akzeptiert diese.

Besondere Vereinbarungen fiir Bank Online

Anwendungsbereich

Diese Besonderen Vereinbarungen fir Bank On-

line gelten fir das von Agenda zur Verfligung

gestellte Produkt bzw. die damit verbundene

Leistung ,Bank Online".

Aktivierung/Deaktivierung von Bankverbin-

dungen

5.2.1 Voraussetzung, um ein Konto aktivieren zu
kénnen, ist eine Vereinbarung zwischen
dem jeweiligen Kreditinstitut und dem
Agenda-Rechenzentrum. Ein Konto kann
nicht aktiviert werden, wenn diese Verein-
barung noch nicht geschlossen wurde. Der
Kunde erhdlt eine Fehlermeldung. Agen-
da wird sich mit dem jeweiligen Kreditinsti-
tut in Verbindung setzen, um die Vereinba-
rung zu schlieRen. Dieser Vorgang kann bis
zu vier Wochen in Anspruch nehmen. Erst
danach ist eine Aktivierung moglich.

5.2.2 Weitere Voraussetzung ist, dass der Konto-
inhaber mit seinem kontofiihrenden Kredi-
tinstitut die ,Bedingungen am beleglosen

Datenaustausch unter Einschaltung von
Service-Rechenzentren” vereinbart hat.
Hierzu erstellt Agenda wahrend der Ak-
tivierung entsprechende Formulare. Die-
se sind vom Kontoinhaber zu unterzeich-
nen und bei seinem kontoflihrenden Kredi-
tinstitut einzureichen.

5.2.3 Es dirfen tber Agenda nur Bankverbin-
dungen aktiviert werden, fir die eine in-
dividuell zu treffende Vereinbarung zwi-
schen dem jeweiligen Agenda ,Bank On-
line“ Anwender und dem betroffenen Kon-
toinhaber vorliegt. Diese Vereinbarung
kann von Agenda bei Bedarf angefordert
werden.

5.2.4 Soll ein Konto nicht mehr tber , Bank
Online" abgerufen werden, bzw. sollen fir
dieses Konto keine Zahlungen mehr bereit-
gestellt werden kénnen, so ist das entspre-
chende Konto in den Mandanten-Stamm-
daten zu deaktivieren. Wahrend der
Deaktivierung werden entsprechende
Ktndigungsformulare erstellt. Diese sind
vom Kontoinhaber zu unterzeichnen und
bei seinem kontofiihrenden Kreditinstitut
einzureichen.

5.3 Bereitstellung der Kontoauszugsinformationen

Voraussetzung flr die Bereitstellung von Kon-
toauszugsinformationen eines Kunden ist,
dass dieser Kunde seinem Kreditinstitut die
Zustimmung zur Auskunftserteilung an das
Service-Rechenzentrum erteilt hat (Vereinba-
rung Uber die Bereitstellung von Kontoaus-
zugsinformationen zum Abruf mittels DFU
durch Service-Rechenzentren).

5.4 Behandlung der Kontoauszugsinformationen

durch das Service-Rechenzentrum

5.4.1 Die erhaltenen Kontoauszugsinformati-
onen sind streng vertraulich zu behandeln.
Der Kunde hat die einschldgigen daten-
schutzrechtlichen Vorschriften zu beach-
ten.

5.4.2 Werden dem Kunden Kontoauszugsinfor-
mationen zugestellt, fir die er keine Ver-
einbarung mit dem jeweiligen Kontoinha-
ber getroffen hat, bzw. die ihm falschli-
cherweise zugestellt wurden, so hat er die
abgerufenen Kontoauszugsinformationen
unverziglich zu I6schen und Agenda zu
unterrichten.

5.4.3 Der Kunde erhalt und verarbeitet die Kon-
toauszugsinformationen ausschlieRlich
zum Zwecke der Aufbereitung der Finanz-
buchhaltung des jeweiligen Kontoinhabers.

5.5 Loschung von Kontoauszugsinformationen

Der Kunde ist damit einverstanden, dass die
ihn betreffenden Kontoauszugsinformati-
onen nach Ablauf von fiinf Jahren gerechnet
ab dem Zeitpunkt der erstmaligen Speiche-
rung geloscht werden. Der Kunde verpflichtet
sich daher, rechtzeitig selbst flr die entspre-
chende Datensicherung dieser Kontoauszugs-
informationen zu sorgen.


https://www.agenda-vermittler.de/
https://www.agenda-vermittler.de/
https://www.fileee.com/agb
https://www.fileee.com/agb
https://www.fileee.com/datenschutzbestimmungen
https://www.fileee.com/sicherheit

6.1

6.2

7.2

8.1

8.2

8.3

Besondere Vereinbarungen fiir Datensiche-
rung Online
Anwendungsbereich

Diese Besonderen Vereinbarungen fiir Da-

tensicherung Online gelten flr das von Agen-

da zur Verfligung gestellte Produkt bzw. die
damit verbundene Leistung ,Datensicherung
Online*.

Pflichten und Verantwortung des Kunden
Ergdnzend zu den in Ziffer 6 des Teil | (Allge-

meine Vereinbarungen) dieser AGB vereinba-

ren Agenda und der Kunde Folgendes:

6.2.1 Der Kunde ist damit einverstanden, dass

er die Benutzung von Datensicherung
Online fir die Speicherung von rechts-
widrigen Informationen und Beldsti-
gungen aller Art unterldsst.

6.2.2 Der Kunde ist fiir das Ubermitteln seiner
Daten an Datensicherung Online selbst

verantwortlich und erkldrt sich damit
einverstanden, dass er Datensicherung
Online nicht als Archivwerkzeug im
Sinne der GoBD verwenden wird. Der
Kunde ist dazu verpflichtet regelmdRig
zu priifen, ob die Gbermittelten Daten
fehlerfrei sind und eine Wiederherstel-

lung der Daten moglich ist. Hierfir sind

vom Kunden regelmadRige Test-Wieder-
herstellungen durchzufihren.

Besondere Vereinbarungen fiir UStVA Online
Anwendungsbereich

Diese Besonderen Vereinbarungen fir UStVA
Online gelten flr das Produkt ,UStVA Online".
Pflichten und Verantwortung des Kunden
Ergdnzend zu den in Ziffer 6 des Teil | (Allge-
meine Vereinbarungen) dieser AGB vereinbaren
Agenda und der Kunde Folgendes:

7.2.1 Der Kunde stellt sicher, dass er alle recht-

lichen Voraussetzungen, insbesondere die

des Steuerberatungsgesetzes einhdlt und
stellt Agenda insoweit von jeder Haftung

aufgrund eines VerstoRes gegen rechtliche

Vorschriften frei.

die Umsatzsteuervoranmeldungen selbst
mithilfe des von Agenda angebotenen

Agenda Unternehmens-Portals rechtzeitig

durchfthrt.

Besondere Vereinbarungen fiir Agenda Agito

Produkte

Anwendungsbereich

Diese Besonderen Vereinbarungen fir Agen-
da-Agito-Produkte gelten fiir Cloud-Anwen-
dungen mit der Bezeichnung ,Agenda Agito"
oder ,Agito” sowie Belegverwaltung Online

im Agenda Unternehmens-Portal.

Der Kunde hat eigenverantwortlich die daten-
schutzrechtlichen Hinweise zum Microsoft-Re-
chenzentrum im Rahmen-AV-Vertrag (abrufbar
unter: https://agenda-kunden.de/av-agito) ge-
prift, dass er die Agenda-Agito-Anwendungen
datenschutzrechtlich fir sich und seine Man-
danten nutzen darf und stellt insoweit Agenda
von allen Anspriichen frei.

Ziffer 1.2 der Besonderen Bedingungen (I1) gilt
fr Agenda-Agito-Produkte entsprechend.

Der Kunde stellt sicher, dass sein Mandant

8.4 Daten, die von dem Kunden sowie dessen Man-
danten in den Agenda-Agito-Produkten eingege-
ben und/oder ubermittelt und/oder generiert
werden, werden von Agenda im Rahmen von
Monitoring-Tools verarbeitet, um Stérungen in
den Agenda-Agito-Produkten frihzeitig festzu-

stellen und schnellstmoglich beheben zu kénnen.

9  Substantielle Identifizierung von Ansprech-
partnern des Kunden
9.1 Agenda identifiziert einen durch den Kunden an
Agenda gemeldeten Ansprechpartner des Kun-
den mit Hilfe des Postldent-Verfahrens, um die
Anforderungen der ITSG bezliglich der substan-
tiellen Identifizierung von Kunden zu erfillen.
Mochte der Kunde neben diesem durch Agen-
da identifizierten Ansprechpartner einen oder
mehrere zusatzliche Ansprechpartner, die das
Recht ,Daten senden” haben, im System hinzu-
fligen oder einem oder mehreren zusatzlichen
Nutzern das Recht ,Daten senden” erteilen, so
garantiert der Kunde gegentiber Agenda, dass
der Kunde alle Nutzer des Kunden, die das Recht
,Daten senden” haben und die von Agenda nicht
identifiziert wurden, vom Kunden eigenverant-
wortlich identifiziert werden (z. B. durch Perso-
nalausweis) und diese Identifikation vom Kun-
den eigenverantwortlich dokumentiert wird. Der
Kunde garantiert Agenda, die Identifizierung der
von Agenda nicht identifizierten Nutzer, die das
Recht ,Daten senden” haben, sowie die jewei-
lige Dokumentation der durchgefiihrten Identifi-
zierung auf jederzeitiges Verlangen von Agenda
gegeniiber Agenda nachzuweisen und Agenda
zu Ubersenden. VerstoRt der Kunde gegen die in
den vorstehenden Satzen dieser Ziffer 9 genann-
ten Garantiepflichten, ist der Kunde gegeniiber
Agenda verpflichtet, Agenda und alle Vertreter
von Agenda (Organe, Mitarbeiter) von allen auf-
grund der Pflichtverletzung des Kunden entstan-
denen Schdden freizustellen; die Pflicht zur Frei-
stellung umfasst auch die Ubernahme samtlicher
Rechtsberatungskosten, auch, soweit diese die
Grenzen des RVG Ubersteigen.

10 Besondere Vereinbarungen fiir den Wechsel
von Datenverarbeitungsdiensten (Cloud-An-
wendungen)

Sofern und soweit der Data Act fiir von Agenda

dem Kunden zur Verfligung gestellte Leistungen
anwendbar ist, derzeit ist dies bei Agenda Agito
Produkten (siehe Ziffer 8 dieser Besonderen Be-
dingungen) der Fall, so sind fir diese Leistungen
Art. 23 ff. Data Act anwendbar und es wird inso-
weit flr diese Leistungen Folgendes vereinbart:

10.1 Agenda trifft die in diesem Abschnitt beschrie-
benen kommerziellen, technischen und organi-
satorischen MaRnahmen, um dem Kunden einen
wirksamen Wechsel zu einem anderen Anbieter
von Datenverarbeitungsdiensten oder zu einer
IKT-Infrastruktur in eigenen Raumlichkeiten zu
ermoglichen und bestehende Hindernisse zu be-
seitigen.

10.2 Es gelten in Umsetzung von Art. 25 Data Act zwi-
schen dem Kunden und Agenda die unter der
URL https://agenda-kunden.de/data-act abruf-
baren Standardvertragsklauseln fiir den Wechsel
zwischen Datenverarbeitungsdiensten. Agenda
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trifft angemessene technische, organisatorische
und rechtliche Mallnahmen, um einen staatli-
chen Zugang zu oder eine staatliche Ubermitt-
lung von in der Union gespeicherten nicht-per-
sonenbezogenen Daten durch Drittlander zu ver-
hindern, wenn dies im Widerspruch zum Unions-
recht oder nationalem Recht sttinde. Informati-
onen Uber die Gerichtsbarkeit, der die fir die Da-
tenverarbeitung genutzte IKT-Infrastruktur un-
terliegt, sowie eine allgemeine Beschreibung
der getroffenen Schutzmalnahmen werden von
Agenda in der In Umsetzung von Art. 28 Data
Act unter folgender URL https://agenda-kunden.
de/data-act zur Verfligung gestellt.

Bei Unklarheiten und/oder Widerspriichen zwi-
schen diesen AGB und dem Data Act geht der
Data Act vor.

11 Besondere Vereinbarungen fiir AccountingHub
11.1 Anwendungsbereich

Diese Besonderen Vereinbarungen gelten fir das

von Agenda zur Verfligung gestellte Produkt , Ac-

countingHub" mit KlI-gestitzter Beleg-Erkennung
und automatisierter Kontierungsvorschlag-Funk-
tion.

11.2 Funktionsweise und Leistungsumfang

11.2.1 AccountingHub nutzt KI-Technologie zur
Erkennung und Verarbeitung von Belegen.
Die Software erstellt automatisierte Kon-
tierungsvorschldge auf Basis maschineller
Lernverfahren.

11.2.2 Die in der Produktbeschreibung und Wer-
bematerialien genannte Erkennungsrate
(z.B. ,(iber 90%") stellt einen statistischen
Durchschnittswert dar, der auf Basis einer
reprdsentativen Testmenge ermittelt wur-
de. Diese Angabe stellt keine Garantie im
Sinne von § 443 BGB dar und ist keine Zu-
sicherung einer bestimmten Beschaffen-
heit gemaR § 434 Abs. 2 BGB.

11.2.3 Die tatsachliche Erkennungsrate im Einzel-
fall kann erheblich von den Durchschnitts-
werten abweichen und hdngt von zahl-
reichen Faktoren ab, insbesondere: (i)
Qualitat und Lesbarkeit der eingereich-
ten Belege, (ii) Komplexitdt der Geschdfts-
vorfalle, (iii) Besonderheiten der Man-
dantenbranche, (iv) Vollstandigkeit der
Stammdaten, (v) Individualitdt der Kontie-
rungslogik

11.3 Pflichten und Verantwortung des Kunden (Steu-
erberater)

11.3.1 Der Kunde ist sich bewusst, dass Accoun-
tingHub ein Hilfsmittel darstellt und die
fachliche Verantwortung fir die Buchhal-
tung vollstandig beim Kunden verbleibt.
Dies gilt insbesondere fiir Kunden, die der
beruflichen Verschwiegenheitspflicht ge-
malk §§ 57, 66 StBerG unterliegen.

11.3.2 Der Kunde ist verpflichtet, samtliche von
AccountingHub generierten Kontierungs-
vorschldge und Buchungen vor deren end-
gultiger Ubernahme fachkundig zu prifen

und ggf. zu korrigieren. Eine automatisier-
te Ubernahme ohne Priifung ist unzulds-
sig.


https://agenda-kunden.de/av-agito
https://agenda-kunden.de/data-act
https://agenda-kunden.de/data-act
https://agenda-kunden.de/data-act
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11.3.3 Der Kunde tragt die volle Verantwortung
fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
erstellten Buchhaltung gegeniiber seinen
Mandanten und Dritten (insbesondere Fi-
nanzbehorden).

11.3.4 Der Kunde stellt sicher, dass seine Mitar-
beiter fir die Nutzung von AccountingHub
ausreichend geschult sind und die Not-
wendigkeit der Priifung aller KI-gene-
rierten Ergebnisse verstehen.

11.3.5 Der Kunde dokumentiert stichprobenar-
tig die Prifung der Kontierungsvorschla-
ge und bewahrt diese Dokumentation im
Rahmen seiner beruflichen Aufbewah-
rungspflichten auf.

Haftungsbeschrankung

11.4.1 Erganzend zu Ziffer 1.16 dieser AGB gilt:
Agenda tibernimmt keine Haftung fir Feh-
ler, Ungenauigkeiten oder Auslassungen
der Kl-gestitzten Belegewerkennung und
Kontierungsvorschldge, es sei denn, Agen-
da hat diese vorsatzlich oder grob fahrlas-
sig verursacht.

11.4.2 Agenda haftet insbesondere nicht fir
Schaden, die aus der ungepriiften Uber-
nahme von Kontierungsvorschlagen durch
den Kunden resultieren.

11.4.3 Agenda tbernimmt keine Gewahr dafdr,
dass die von AccountingHub erstellten Bu-
chungen den steuerrechtlichen und han-
delsrechtlichen Anforderungen entspre-
chen. Die Einhaltung aller gesetzlichen
Vorgaben obliegt ausschlieRlich dem Kun-
den.

11.4.4 Anspriiche des Kunden wegen fehler-
hafter Kontierungsvorschldge sind aus-
geschlossen, soweit diese auf unzurei-
chende oder fehlerhafte Eingabedaten,
unvollstandige Stammdaten oder man-
gelnde Qualitdt der Belege zurtickzufiih-
ren sind.

Die durch AccountingHub bereitgestellten Funk-

tionen stellen keine Rechts- oder Steuerberatung

dar und ersetzen nicht die fachliche Beurteilung
durch den Kunden.

Verbesserung der KI-Funktionen

11.6.1 Der Kunde willigt ein, dass Agenda die
durch die Nutzung von AccountingHub ge-
nerierten nicht-personenbezogenen Daten
(insbesondere Beleginformationen, Kon-
tierungsmuster) in anonymisierter Form
zur Verbesserung der Kl-Algorithmen nut-
zen darf.

11.6.2 Personenbezogene Daten werden nur ge-
maR Ziffer 1.12 dieser AGB und dem Auf-
tragsverarbeitungsvertrag verarbeitet.

Besondere Vereinbarungen fiir
buchhalterseite.de

Anwendungsbereich: Diese Besonderen Verein-
barungen gelten fiir das von Agenda zur Verfi-
gung gestellte Produkt ,buchhalterseite.de”, ins-
besondere fr die Erstellung und Veroffentli-
chung von Nutzerprofilen.

12.2

12.4

buchhalterseite.de ist eine Plattform, auf der re-
gistrierte Nutzer (selbstdndige und angestellte
Buchhalter) 6ffentlich einsehbare Profile erstel-
len kénnen. Agenda speichert und veroffentlicht
ausschlieBlich vom Nutzer selbst eingestellte In-
halte. Agenda nimmt keine inhaltliche Priifung
der Profilangaben vor und macht sich diese nicht
zU eigen.

Verantwortlichkeit des Nutzers fir Profilinhalte:
Der Nutzer ist fiir samtliche Angaben in seinem
Profil allein verantwortlich. Dies umfasst ins-
besondere die Verantwortung fir die Richtig-
keit der Angaben, die Einhaltung des Steuerbe-
ratungsgesetzes (insbesondere § 5, § 6 und § 8
StBerG), die Einhaltung wettbewerbsrechtlicher
Vorschriften sowie die Unterscheidung zwischen
aktuellen Leistungsangeboten und historischer
Berufserfahrung.

Bei der Erstellung oder Anderung eines Pro-

fils bestatigt der Nutzer durch Aktivierung einer
Checkbox: ,Ich versichere, dass ich zur Fihrung
der angegebenen Berufsbezeichnung berechtigt
bin und nur Leistungen als selbstdndiges Ange-
bot darstelle, die ich nach dem Steuerberatungs-
gesetz (insbesondere § 6 Nr. 3/4 StBerG) erbrin-
gen darf. Angaben im Bereich ,Berufserfahrung/
Tdtigkeiten im Angestelltenverhdltnis‘ stellen
kein aktuelles Leistungsangebot dar.”
Freistellung: Der Nutzer stellt Agenda von samt-
lichen Anspriichen Dritter frei, die aufgrund von
Angaben in seinem Profil geltend gemacht wer-
den, insbesondere von Anspriichen wegen Ver-
stoRes gegen das Steuerberatungsgesetz, we-
gen irrefiihrender Werbung oder wegen sonsti-
ger wettbewerbsrechtlicher VerstoRe. Die Frei-
stellung umfasst auch die Kosten der Rechtsver-
teidigung. Die Freistellungspflicht besteht nicht,
soweit der Nutzer nachweist, dass er die Rechts-
verletzung nicht zu vertreten hat.

Recht zur Sperrung und Loschung: Erlangt Agen-
da Kenntnis davon, dass Profilinhalte gegen das
Steuerberatungsgesetz, gegen wettbewerbs-
rechtliche Vorschriften oder gegen sonstige
Rechtsvorschriften verstoBen oder Rechte Drit-
ter verletzen, ist Agenda berechtigt, das betrof-
fene Profil ganz oder teilweise zu sperren oder
zu l6schen. Agenda wird den Nutzer hiertber in-
formieren. Schadens- oder Aufwendungsersat-
zansprliche des Nutzers gegen Agenda wegen
einer solchen Sperrung oder Léschung sind aus-
geschlossen, es sei denn, Agenda hat vorsatzlich
oder grob fahrldssig gehandelt.

Meldeverfahren fir RechtsverstoRe: Dritte kdn-
nen vermutete RechtsverstoRe in Profilen Uber
das auf der Plattform bereitgestellte Meldefor-
mular anzeigen. Agenda priift eingegangene
Meldungen und entscheidet Uber das weitere
Vorgehen. Agenda ist nicht verpflichtet, eine
rechtliche Prifung im Einzelfall vorzunehmen.
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