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Ziel1.

Das Ziel dieses Infos ist, dass Sie

die verschiedenen Installationsarten kennenlernen

sich für die passende Installationsart entscheiden

AGENDA-Software installieren können

eine durchgeführte Installation auf Erfolg überprüfen können

AGENDA ggf. deinstallieren können.

Voraussetzungen2.

Nr. Voraussetzung

1. Installationsmedium (Programm- und Info-DVD oder AGENDA-DVD-Image).

2. Gültige Lizenzdatei.

3. Systemvoraussetzungen müssen erfüllt sein. Entnehmen Sie diese dem Info für Anwender 53014

 »Hilfe |  Infos für Anwender | Nr. 53014 – Systemvoraussetzungen und
Systemempfehlungen für den Einsatz der AGENDA-Software«.

4. Anmeldung als Administrator.

Vorgehensweise3.

Installation als Einzelplatz/Windows-Terminalserver (WTS)3.1.

1. Öffnen Sie das Installationsmedium.

Doppelklicken Sie die Datei »Start.exe«, falls das Installationsmenü nicht automatisch
erscheint.

Klicken Sie auf »Software als Kunde installieren«.

Klicken Sie im nächsten Fenster auf »Installieren«.
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2. Wählen Sie die Option »Neuinstallation mit Lizenzdatei«.

Klicken Sie auf die Schaltfläche <Weiter>.

Wenn es sich um einen Datenumzug handelt, finden Sie weitere Informationen in diesem Info:

 »Hilfe |  Infos für Anwender | Nr. 6072 – Datenumzug der AGENDA-Software«.

3. Klicken Sie auf das Symbol .

Wählen Sie in die Lizenzdatei.

Klicken Sie auf Schaltfläche <Öffnen>, um ins Installationsmenü zurückzukehren.

Überprüfen Sie, ob der Pfad korrekt ist. Klicken Sie auf <Weiter>.
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4. Es werden alle lizenzierten AGENDA-Anwendungen angezeigt.

Überprüfen Sie, ob alle Häkchen gesetzt sind.

Überprüfen Sie auch, ob die korrekte Kundennummer hinterlegt ist.

Klicken Sie anschließend auf die Schaltfläche <Weiter>.

5. Wählen Sie die Option »Lokale Installation«, und klicken Sie auf <Weiter>.
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6. Wählen Sie das Laufwerk und das Installationsverzeichnis.

Hinweis: Verwenden Sie für Ihre AGENDA-Installation eine eigene Partition.

7. Es wird eine Zusammenfassung zur Installation angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltfläche <Installieren>.
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8. Sie können den Fortschritt der Installation anhand der Balken verfolgen.

9. Lesen Sie den angezeigten Hinweis aufmerksam.

Klicken Sie auf die Schaltfläche <Weiter>.
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10. Starten Sie Ihren Arbeitsplatzrechner neu, um die Installation abzuschließen. Stellen Sie
sicher, dass keine Anwendung mehr geöffnet ist. Klicken Sie auf Schaltfläche <Fertig>.

Installation als Fileserver3.2.

1. Erstellen Sie den neuen Ordner »Kanzlei« im gewünschten Installationspfad.

Hinweis: Verwenden Sie für Ihre AGENDA-Installation eine eigene Partition und als
Speicherort keine DFS-, SAN- oder NAS-Freigaben.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Windows-Explorer auf eine leere Stelle.

Wählen Sie im Kontextmenü den Befehl »  Neu | Ordner«.

Vergeben Sie nun als Namen »Kanzlei«.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf »Kanzlei«.

Wählen Sie im Kontextmenü den Befehl  »Eigenschaften«.



Autor: SR / 16.05.2012 © 2012 Agenda Informationssysteme GmbH & Co. KG

Seite 8Info für Anwender Nr. 6508

Wechseln Sie im Eigenschaftsfenster auf die Registerkarte »Freigabe«. 

Klicken Sie auf die Schaltfläche <Erweiterte Freigabe>.

Setzen Sie den Haken bei der Option »Diesen Ordner freigeben«.

Klicken Sie auf die Schaltfläche <Berechtigungen>.

Setzen Sie den Haken bei »Jeder | Vollzugriff«.
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Schließen Sie das folgende Fenster über die Schaltfläche <OK>.

2. Damit der Arbeitsplatz auf die Daten vom Server zugreifen und mit AGENDA Software
arbeiten kann, muss ein Netzlaufwerk erstellt werden.

Achtung: Der Pfad zum Server muss von jedem Arbeitsplatz aus gleich sein.
Verwenden Sie daher einen einheitlichen Netzlaufwerksbuchstaben 

Achtung: Vermeiden Sie bei der Wahl des Netzlaufwerkbuchstabens die Buchstaben
A bis E, da das Betriebssystem diese meist für interne Laufwerke verwendet.

Klicken Sie auf  »Extras | Netzlaufwerk verbinden«.

Hinweis: Bei aktuellen Betriebssystemen müssen Sie eventuell die <Alt>-Taste
drücken, um das Menü einzublenden. 

Wählen Sie den gewünschten Laufwerksbuchstaben.

Hinterlegen unter Ordner den Pfad zur Freigabe.

Bestätigen Sie die Eingabe mit Klick auf die Schaltfläche <Fertig stellen>.
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3. Öffnen Sie das Installationsmedium.

Doppelklicken Sie die Datei »Start.exe«, falls das Installationsmenü nicht automatisch
erscheint.

Klicken Sie im Installationsmenü »Software als Kunde installieren«.

Klicken Sie auf »Installieren«.

Lesen Sie den folgenden Hinweis aufmerksam. Bestätigen Sie den Hinweis mit Klick auf die
Schaltfläche <Ja>, falls mit der Installation fortgefahren werden soll.
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4. Wählen Sie die Option »Neuinstallation mit Lizenzdatei«.

Klicken Sie auf die Schaltfläche <Weiter>.

Wenn es sich um einen Datenumzug handelt, finden Sie weitere Informationen in diesem Info:

 »Hilfe |  Infos für Anwender | Nr. 6072 – Datenumzug der AGENDA-Software«.

5.
Klicken Sie mit der linken Maustaste auf Symbol 

Wählen Sie die Lizenzdatei.

Klicken Sie auf die Schaltfläche <Öffnen>.

Überprüfen Sie. ob der Pfad korrekt ist.

Klicken Sie auf die Schaltfläche <Weiter>.

6. Es werden alle lizenzierten AGENDA-Anwendungen angezeigt.
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Überprüfen Sie, ob alle Häkchen gesetzt sind.

Überprüfen Sie auch, ob die korrekte Kundennummer hinterlegt ist.

Klicken Sie anschließend auf die Schaltfläche <Weiter>.

7. Wählen Sie die Option »Fileserver-Installation«.

Klicken Sie auf die Schaltfläche <Weiter>.

8. Wählen Sie das Laufwerk und das Installationsverzeichnis.
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Achtung: Bei einer Fileserver-Installation muss das ausgewählte Laufwerk das zuvor
erstellte Netzlaufwerk sein!

10. Es wird eine Zusammenfassung zur Installation angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltfläche <Installieren>.

11. Sie können den Fortschritt der Installation anhand der Balken verfolgen.
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12. Lesen Sie den Hinweis aufmerksam.

Klicken Sie auf <Fertig> um die Installation abzuschließen.

13. Achtung: Der Advantage-Database-Server (ADS) wird direkt am Fileserver installiert.
Melden Sie sich daher für diesen Schritt am Fileserver als Administrator an.

Achtung: Der Datenbankdienst Advantage Database Server benötigt zur
Kommunikation mit den Arbeitsplatzrechnern den UDP-Port 6262. Öffnen Sie diesen
Port, falls Sie auf dem Server eine Firewall im Einsatz haben.



Autor: SR / 16.05.2012 © 2012 Agenda Informationssysteme GmbH & Co. KG

Seite 15Info für Anwender Nr. 6508

Wechseln Sie in die Freigabe, in welcher sich Ihr AGENDA-Ordner befindet »x:
\Kanzlei\Agenda\ADS\Server«. (Der Pfad muss ein lokales Laufwerk sein. Verwenden Sie
für diesen Schritt keinen UNC-Pfad und auch kein Netzlaufwerk).

Starten Sie per Doppelklick die Datei »SetupServer.exe«.

Klicken Sie im sich öffnenden Fenster auf <Installieren>.

Achtung: Die Installation kann mehrere Minuten dauern. Brechen Sie den Vorgang
keinesfalls ab!

Bei erfolgreicher Installation erscheint eine Meldung welche Sie mit <OK> bestätigen
können.
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14. Hinweis: Der Arbeitsplatz muss an jedem Rechner eingerichtet werden, an dem die
AGENDA-Software eingesetzt werden soll.Führen Sie daher diesen Schritt an den
jeweiligen Rechnern durch.

Öffnen Sie den AGENDA-Pfad.

Doppelklicken Sie  auf die Datei »Setup.exe«.

Lesen Sie den Hinweis aufmerksam. Bestätigen Sie den Hinweis mit Klick auf die
Schaltfläche <Ja>, falls mit der Installation fortgefahren werden soll.

Es wird eine Zusammenfassung der Installation angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltfläche <Einrichten>.
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Sie können den Fortschritt der Installation anhand der Balken verfolgen.

Lesen Sie den Hinweis aufmerksam.

Klicken Sie auf die Schaltfläche <Weiter>.
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15. Um die Installation abzuschließen, muss der Arbeitsplatzrechner neu gestartet werden.

Stellen Sie sicher, dass keine Anwendung mehr geöffnet ist und klicken Sie auf die
Schaltfläche <Fertig>.

Deinstallation der AGENDA-Software3.3.

1. Klicken Sie in der Taskleiste auf die Schaltfläche <Start>.

Klicken Sie auf die Verknüpfung »Systemsteuerung«.



Autor: SR / 16.05.2012 © 2012 Agenda Informationssysteme GmbH & Co. KG

Seite 19Info für Anwender Nr. 6508

2. Klicken Sie auf die Verknüpfung »Programm deinstallieren«.

3. Klicken Sie auf den Eintrag »AGENDA Software«.

Klicken Sie auf die Schaltfläche <Deinstallieren/ändern>.

4. Je nach Installationstyp haben Sie die Möglichkeit, verschiedene Elemente zum Deinstallieren
auszuwählen.

Wählen Sie die betroffenen Programme.

Klicken Sie auf die Schaltfläche <Weiter>.
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Wählen Sie die betroffenen Elemente aus.

Klicken Sie auf die Schaltfläche <Weiter>.

5. Klicken Sie auf die Schaltfläche <Löschen>, um die Deinstallation zu starten.
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Achtung: Überlegen Sie genau, ob Sie die zu löschenden Daten nicht noch benötigen.
Sollen die Daten erhalten bleiben, erstellen Sie vor der Deinstallation zur Sicherheit
eine Datensicherung!

Überprüfen der Installation mit dem AGENDA-Systemcheck3.4.

Nach jeder Installation sollten Sie Ihr System mit der dem AGENDA SYSTEMCHECK auf Fehler
untersuchen.

AGENDA SYSTEMCHECK untersucht:

Ihre Hardware

Ihre Softwarelandschaft

Ihre Netzwerkumgebung

Ihre AGENDA-Umgebung.

Weitere Informationen zu AGENDA SYSTEMCHECK finden Sie hier:

 »Hilfe |  Infos für Anwender | Nr. 0150 – Schnelleinstieg ASC (Systemcheck)«.

Details4.

Installationsmedien4.1.

Als Installationsmedium wird der Ort bezeichnet, von welchem aus Sie eine Installation starten können.
Das heißt, in welchem sich die Installationsdateien befinden.

Um die AGENDA-Software zu installieren, können Sie auf drei Installationsmedien zurückgreifen:

Programm- und Info-DVD

DVD-Image

DVD-Ordner.

Programm- und Info-DVD
Die Programm-und Info-DVD erhalten Sie mindestens einmal im Jahr per Post.

DVD-Image

Ein DVD-Image ist ein Abbild einer DVD in Form einer Datei. Mehr zum Thema »DVD-Image lesen Sie in
folgendem Info:

 »Hilfe |  Infos für Anwender | Nr. 0952 – DVD-Image für die AGENDA-Installation verwenden«.

DVD-Ordner

Sie können den Inhalt der Programm- und Info-DVD auf einen Datenträger (z. B. einen USB-Stick oder
eine Festplatte)  kopieren. Dadurch wird die Installation von diesem Datenträger aus möglich. Mit einem
Doppelklick auf die ausführbare Datei »Start.exe« beginnen Sie die Installation.
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Installationstypen4.2.

Es werden folgende Installationstypen unterschieden:

Einzelplatz

Windows-Terminalserver

Fileserver

Peer-to-Peer

Mischinstallation.

Installationstyp Beschreibung

Einzelplatz Eine Einzelplatz-Installation ist eine Installation auf genau einem
Arbeitsplatzrechner. Die Daten befinden sich auf dem Rechner, auf dem gearbeitet
wird.

Windows-
Terminalserver

Eine Windows-Terminalserver-Installation ist ähnlich der Einzelplatz-Installation.
Auch hier befinden sich die Daten auf dem System, auf dem auch gearbeitet wird.
Der Vorteil ist eine deutlich höhere Performance innerhalb der AGENDA-
Anwendungen, da kein Datenaustausch im Netzwerk notwendig ist. Der Unterschied
zur Einzelplatz-Installation ist, dass Benutzer sich auf den Terminalserver verbinden,
um von dort aus mit AGENDA zu arbeiten. Ein Terminalserver ermöglicht, dass
zeitgleich mehrere Personen auf dem gleichen System arbeiten können.

Fileserver Eine Fileserver-Installation beinhaltet einen Rechner, auf dem sich ausschließlich
Ihre AGENDA-Daten befinden. Auf diesem System wird nicht mit AGENDA
gearbeitet. Die Arbeit erfolgt von den Arbeitsplatzrechnern, die per Netzlaufwerk mit
dem Server verbunden sind. Der Arbeitsplatzrechner holt sich folglich die Daten vom
Server, bearbeitet sie und sendet die bearbeiteten Daten zurück an den Server. Dies
ist auch der Grund, warum die Arbeitsvorgänge bei diesem Installationstyp länger als
bei der Einzelplatz- bzw. Terminalserver-Installation dauern. Die Abläufe, in denen
die Daten hin und her gesendet werden, beanspruchen Zeit.
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Peer-to-Peer Eine Peer-to-Peer-Installation entspricht prinzipiell einer Fileserver-Installation. Der
einzige Unterschied ist, dass auf dem System mit Ihren AGENDA-Daten auch
gearbeitet wird. Folglich ist es den anderen Arbeitsplätzen nur möglich, mit
AGENDA zu arbeiten, wenn der Rechner mit den Daten im Netzwerk erreichbar ist.

Diese Installationsmethode wird gerne bei bis zu fünf Arbeitsplätzen verwendet, da
man als Betriebssystem beispielsweise ein kostengünstiges Windows 7 verwenden
kann.

Mischinstallation. Eine Mischinstallation ist eine Mischung aus Windows-Terminal-Server- und
Fileserver-Installation. Man hat ein separates System, auf dem sich ausschließlich
Ihren AGENDA-Daten befinden. Auf diesem System wird nicht gearbeitet. Ein oder
mehrere Windows-Terminal-Server sind mit dem Fileserver per Netzlaufwerk
verbunden. Die Benutzer selbst verbinden sich per Remoteverbindung, um auf dem
entsprechenden Windows-Terminalserver mit AGENDA zu arbeiten.

Diese Variante wird gerne bei Systemen mit vielen Anwendern verwendet, um die
Arbeitslast auf mehrere Server zu verteilen. Auch bevorzugen Administratoren diese
Installationsweise, um eine externe Datenhaltung zu ermöglichen.

Hinweis: AGENDA empfiehlt eine reine Windows-Terminalserver-Installation,
um beim Arbeiten mit AGENDA die bestmögliche Performance zu erzielen.
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Lizenzdatei4.3.

Die Lizenzdatei »Keydisk.liz« ist eine Datei, in der Informationen über Ihren Lizenzumfang gespeichert
sind. Sie benötigen die Datei bei einer Neuinstallation, um der Installationsroutine mitzuteilen, welche
AGENDA-Anwendungen zu installieren sind.

Die Lizenzdatei ist ein volles Kalenderjahr gültig. Wenn Sie die Lizenzdatei beispielsweise im Juli 2011
erhalten, endet die Gültigkeit zum 31. Juli 2012.

Die Lizenzdatei können Sie beim Kundencenter anfordern.

Eigene Festplatte bzw. Partition4.4.

Eine Festplatte kann in mehrere Partitionen geteilt werden. In der Praxis werden gerne zwei Partitionen
verwendet.

Zum einen eine Systempartition. Damit ist der Festplattenbereich gemeint, in dem sich der Windows-
Ordner und auch Systemdateien befinden. Zum anderen verwendet man eine Datenpartition, in der sich
benutzerspezifische Daten befinden. Müssen Sie nun Windows neu installieren (z. B. aufgrund eines
Virenbefalls) müssen Sie nur die Systempartition überschreiben. Die Datenpartition bleibt erhalten, sprich
kein Verlust Ihre AGENDA-Daten sofern sich Ihr AGENDA-Ordner auf dieser Partition befindet.

Hinweis: Verwenden Sie für Ihre AGENDA-Installation generell eine eigene Partition. Keinesfalls
sollten Sie AGENDA auf der Systempartition installieren.

Verwandte Themen5.

Weitere Informationen finden Sie in folgenden Infos:

 »Hilfe |  Infos für Anwender | Nr. 0150 – Schnelleinstieg ASC (Systemcheck)«.

 »Hilfe |  Infos für Anwender | Nr. 0952 – DVD-Image für die AGENDA-Installation verwenden«.

 »Hilfe |  Infos für Anwender | Nr. 6041 - Ausschluss der Agenda-Verzeichnisse in Virenscannern«

 »Hilfe |  Infos für Anwender | Nr. 6055 – AGENDA-Software: Datensicherung«.

 »Hilfe |  Infos für Anwender | Nr. 794215 - Der neue IT-Service«.
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